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ABSCHNITT | - ALLGEMEINE

GRUNDSATZE VORWORT

Der Ethikkodex von SASA gemall dem Gesetzesdekret Nr. 231/2001, der vom
Verwaltungsrat in seiner Sitzung Nr. 123 vom 16. Dezember 2011 genehmigt wurde, wird in
diesem Dokument "Ethik- und Verhaltenskodex" aktualisiert, da er den Anwendungsbereich
des Gesetzes Nr. 190 vom 6. November 2012 "Bestimmungen zur Vorbeugung und
Bekdmpfung von Korruption und lllegalitdt in der 6ffentlichen Verwaltung" erweitert.

Der "Ethik- und Verhaltenskodex" beachtet, soweit anwendbar, auch das Prasidialdekret Nr.
62 vom 16. April 2013 "Verordnung (iber den Verhaltenskodex fiir 6ffentliche Bedienstete
gemal Artikel 54 des Gesetzesdekrets Nr. 165 vom 30. Méarz 2001".

Der Kodex ist in das Unternehmensmanagementsystem integriert und vervollstandigt es in
einigen Aspekten der Achtung der Legalitdt und der Einhaltung ethischer Grundsatze bei
allen Unternehmensaktivitadten. Der Kodex soll namlich verhindern, dass bei der Austbung
der Unternehmenstatigkeit Handlungen vorgenommen werden, die auf die Verfolgung
rechtswidriger Ziele oder auf die Umgehung zwingender Vorschriften, Gesetze und
Regelungen abzielen.

Der Kodex enthélt eine Reihe von Grundsatzen, Rechten, Pflichten und Verantwortlichkeiten
von SASA gegenuber allen Parteien, mit denen eine Beziehung besteht, und legt Referenz-
und Verhaltensregeln fest, die als Richtschnur fir deren Verhalten dienen sollen.

Der Kodex dient auch als direkter Schutz in Bezug auf das System zur Vorbeugung und zum
Management des Risikos der Nutzung des Finanzsystems zum Waschen von Ertrdgen aus
kriminellen Aktivitdten und zur Finanzierung des Terrorismus, das die Gesellschaft in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Gesetzesdekrets Nr. 231/2007 und den
entsprechenden Anweisungen der Financial Intelligence Unit der Bank von Italien eingefiihrt
hat.

EINFUHRUNG
Zweck

Der SASA-Kodex ist das Dokument, in dem die Grundsatze und Verhaltensregeln fir alle
Personen, die mit dem Unternehmen zusammenarbeiten, festgelegt sind.

Mit der Verabschiedung und Verbreitung des Kodex will das Unternehmen die Grundsatze,
die Werte und den Sinn flr soziale Verantwortung hervorheben, die sein Engagement fir das
Gemeinwohl, die Gemeinschaft und das Bezugsgebiet seit jeher kennzeichnen.

Der Kodex ist ein Mittel zur Verhinderung von unverantwortlichem Verhalten, unklaren
Situationen oder Fehlverhalten seitens derjenigen, die im Namen und im Auftrag des
Unternehmens handeln.

Der Kodex wurde vom Verwaltungsrat der Gesellschaft in seiner Sitzung Nr. 152 vom 30.
Oktober 2014 genehmigt und als Element der Anwendung der Bestimmungen des
Gesetzesdekrets Nr. 231 vom 8. Juni 2001, des Gesetzes Nr. 190 vom 6. November 2012
"Bestimmungen zur Vorbeugung und Beké&mpfung von Korruption und lllegalitét in der
offentlichen Verwaltung" mit der Anpassung desselben an das Prasidialdekret Nr. 62 vom 16.
April 2013, Nr. 62 "Verordnung (liber den Verhaltenskodex fiir Angestellte des 6ffentlichen
Dienstes gemal3 Artikel 54 des Gesetzesdekrets Nr. 165 vom 30. Mérz 2001", wodurch der
Rechtsrahmen, dem das Unternehmen unterliegt, zusammen mit dem geltenden
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Das Unternehmen hat sich verpflichtet, den Kodex so weit wie moglich zu verbreiten, und

zwar sowohl bei den Direktoren, den Fihrungskraften, den Mitgliedern des
Rechnungsprufungsausschusses und den Mitarbeitern, als auch allen Gesprachspartnern
zuganglich zu machen. Der Kodex wird im Intranet des Unternehmens und auf der Website
www.sasabz.it unter der Rubrik "Transparentes Unternehmen" veréffentlicht. Der Kodex wird
auch per E-Mail an alle Personen versandt, die einen Beratungs- oder Kooperationsvertrag
abgeschlossen haben, gleichgultig in welcher Funktion, einschlie3lich der beruflichen.

SASA Ubergibt neuen Mitarbeitern, die in einem Arbeitsverhaltnis stehen, gleichzeitig mit der
Unterzeichnung des Arbeitsvertrags oder andernfalls zum Zeitpunkt der Ernennung ein
Exemplar dieses Kodex und |asst es unterzeichnen.

Empfanger

Dieser Kodex gilt fir alle Personen, die in einem Arbeitsverhaltnis mit dem Unternehmen
stehen. Als Adressaten des Kodex sind diese Personen verpflichtet, die Bestimmungen des
Kodex einzuhalten und seine Grundsatze zu respektieren, indem sie die darin festgelegten
Verhaltensregeln befolgen.

Die Adressaten des Kodex sind insbesondere:
* die Mitglieder;
« die Mitglieder des Verwaltungsrats und des Rechnungsprifungsausschusses;
¢ Flhrungskrafte (*) und Mitarbeiter;
» Berater, Fachleute, externe Mitarbeiter und generell alle, die im Namen und im
Auftrag des Unternehmens tatig sind.

Die Kenntnis des Kodexes ist ein Recht aller Mitarbeiter und bringt die Verpflichtung mit sich, ihn
anzuwenden.

Die Mitarbeiter haben auch das Recht, um Erklarungen zu bitten, Ergdnzungen und/oder
Aktualisierungen vorzuschlagen und Falle von VerstdRen gegen den Kodex zu melden.

(*): Dies bezieht sich auf Bereichsleiter oder leitende Angestellte.

Vertraglicher Wert des Kodex

Der Kodex tritt 30 Tage nach seiner Genehmigung durch den Verwaltungsrat der
Gesellschaft in Kraft und gilt flr die Adressaten ab der Bekanntgabe seines Inkrafttretens.

GemalR den Bestimmungen der Artikel 2104 (Sorgfaltspflicht des Arbeitnehmers), 2105
(Treuepflicht) und 2106 (DisziplinarmalBnahmen) des Zivilgesetzbuches umfassen die
vertraglichen Verpflichtungen der Mitarbeiter des Unternehmens auch die vollstandige
Einhaltung der im Kodex enthaltenen Regeln.

In diesem Sinne beeintrachtigt ein VerstoR gegen die Grundsatze des Kodex das mit der
Gesellschaft aufgebaute Vertrauensverhaltnis und kann zu Disziplinarmallnahmen und
Schadensersatz flihren, unbeschadet der Einhaltung der in Titel VI des Koniglichen Dekrets
Nr. 148/1931 festgelegten Verfahren fur die Mitarbeiter und fur die Fuhrungskrafte.
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Code-Aktualisierungen

Der Kodex kann durch Beschluss des Verwaltungsrats aufgrund von Gesetzesanderungen,
Entwicklungen in der Téatigkeit des Unternehmens und auf der Grundlage von Anregungen
der Adressaten und des Aufsichtsrats geandert, erganzt und aktualisiert werden.

ALLGEMEINE GRUNDSATZE
Auftrag und Werte

Die Handlungen aller, die fir SASA arbeiten und tatig sind, missen den Auftrag des
Unternehmens verfolgen und seine Werte respektieren.

Die Aufgabe des Unternehmens besteht darin, in der Region einen effizienten 6ffentlichen
Verkehrsdienst anzubieten, der den Bedirfnissen der Nutzer im Rahmen der verfigbaren
finanziellen Mittel gerecht wird.

Das Unternehmen erkennt die folgenden Werte an:

o Identifizierung von Personen mit dem Unternehmen, die ist
realisiert durchverantwortungsvolles und konstruktives
Verhalten;
+ die Kundenrelevanz, d. h. die zentrale Bedeutung des Kundendienstes und der
Kundenzufriedenheit;

¢ Zusammenarbeit zwischen Kollegen unter Bericksichtigung von Funktionen und Kompetenzen,;
¢ Sicherheit am Arbeitsplatz, um Unfalle und Gefahren fir Menschen zu vermeiden;

¢ ein angemessenes Verhalten, das d e m Image des Unternehmens nicht schadet;

* Professionalitat, d. h. die korrekte Anwendung der Unternehmensverfahren.

Verantwortung

Bei der Erfullung des Unternehmensauftrags muss sich das Verhalten aller Adressaten
dieses Kodex von der Ethik der Verantwortung leiten lassen, was bedeutet, die Folgen des
eigenen Handelns abzuschatzen und die Auswirkungen auf die Gemeinschaft und die
Umwelt zu bertcksichtigen.

Das Unternehmen hat als oberstes Prinzip die Einhaltung der Gesetze und aller anderen
rechtlichen Anforderungen, denen es sich unterwirft.

Die Adressaten des Ethikkodexes sind verpflichtet, die geltenden Gesetze und den
vorliegenden Kodex einzuhalten: In keinem Fall ist es erlaubt, die Interessen des
Unternehmens unter Verletzung des Gesetzes zu verfolgen oder zu verwirklichen.

Dateiname und Version: CdA_REG004_Codice Pg. 7/30
Etico_5




SASA SpA-AG | Bereich/Abteilung/Gru | Vorstand Dir./Resp./Koord. | R. Rossi de Mio S a S a mo
*
°

ppe
Verordnung: Ethik- und Verhaltenskodex
Emanation Direktorium
Ref. |CDA_REG004 Ausgabe 1 16/12/2011 | Revision 5 Datum der 03/04/2024
Uberarbeitung

Motivation: Aktualisierung des Bereichs soziale Medien und Kontrolle des Ethikkodex durch RPCT in Ubereinstimmung mit
otivation: | ppR 52/2013. A.N.AC Resolution Nr. 177 vom 19. Februar 2020 und NAP 2019-2021 und 2022-2024

Transparenz und Vertraulichkeit von Informationen

Transparenz ist eine Haltung, die sowohl den Bereich der Unternehmensfiihrung, der klar
und Uberprufbar sein muss, als auch die Weitergabe von Informationen Uber das
Unternehmen an die Aul3enwelt betrifft.

Die Wahrhaftigkeit, Genauigkeit und Vollstandigkeit der Informationen sind von
grundlegender Bedeutung, um die Glaubwirdigkeit des Unternehmens gegenlber internen
und externen Stakeholdern zu gewahrleisten. Aus diesem Grund ist es notwendig, die
Berichte in klarer und verstandlicher Form und in voller Ubereinstimmung mit den geltenden
Verfahren, Gesetzen und Vorschriften zu erstellen.

Vertrauliche Informationen und Daten dirfen von keinem Direktor, Manager oder Mitarbeiter
ohne ausdrickliche Genehmigung des Unternehmens an Dritte weitergegeben werden:
Unternehmensbeschlisse, Strategien, laufende Projekte  oder  Verhandlungen,
Vertragsmodelle, Unternehmensverfahren, Daten und Dokumente im Allgemeinen.

Fairness

Fur das Unternehmen bedeutet Fairness in erster Linie, dass es die Menschen respektiert,
sowohl in Bezug auf die Privatsphare als auch auf die Chancengleichheit, und dass es die
gegenlber seinen Stakeholdern eingegangenen Verpflichtungen einhalt.

Das Unternehmen achtet besonders auf die kdrperliche und moralische Unversehrtheit
seines Personals, die Beseitigung jeglicher Diskriminierung und die Verringerung von
Konflikten zwischen Mitarbeitern und dem Unternehmen.

Richtiges Handeln bedeutet, Rollen und Aufgaben innerhalb und aulerhalb des
Unternehmens nicht zu instrumentalisieren und keine Ziele zu verfolgen, die der guten
Leistung und Effizienz der Unternehmensfihrung schaden oder sie anderweitig
beeintrachtigen konnten.

In diesem Sinne und um Unparteilichkeit und Transparenz zu gewahrleisten, achtet SASA
besonders auf Positionen im Unternehmen, die Kontroll- und Koordinierungstatigkeiten des
Personals beinhalten, und prift folglich die Vereinbarkeit von Management- und/oder
Personalmanagementpositionen mit Rollen und/oder Tatigkeiten, die aufgrund ihrer Art oder
ihres Zwecks einen potenziellen Konflikt mit sich bringen kénnen.

Nach aufRen hin bedeutet dies, hochprofessionelle Beziehungen zu Kunden und Lieferanten
zu unterhalten, aber auch andere Interessengruppen als Gesprachspartner zu betrachten, zu
informieren und einzubeziehen.

Wirkungsgrad

Der Grundsatz der Effizienz erfordert das Engagement jedes Einzelnen, seine Arbeit nach
besten Kraften zu erledigen und an einer guten Unternehmensfiihrung mitzuwirken. Das
bedeutet:

* eine gute Qualitat der Arbeitsleistung garantieren und fordern;

« die fur die Erbringung von Dienstleistungen erforderlichen Ressourcen effizient zu nutzen;

* Verbesserung und Erhaltung der Infrastruktur in einem guten Zustand im Laufe der Zeit;

¢ Anwendung von Unternehmensmanagementsystemen;

* einen an die Bedurfnisse der Nutzer angepassten Dienst anbieten.
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Beziehungen zur Gemeinschaft und Umweltschutz

Das Unternehmen ist sich der Auswirkungen seiner Tatigkeit auf die wirtschaftliche und
soziale Entwicklung und die Lebensqualitat im Bezugsgebiet bewusst. Aus diesem Grund
verpflichtet sich das Unternehmen, bei der Austibung seiner Tatigkeit die Umwelt zu schitzen
und zur nachhaltigen Entwicklung des Gebietes beizutragen.

Die Valorisierung der Humanressourcen

Die Humanressourcen sind ein wesentlicher Faktor fiir die Entwicklung des Unternehmens.
Daher fordert SASA die berufliche Entwicklung seiner Mitarbeiter, um deren Kompetenz und
Identifikation mit dem Unternehmen zu steigern.

Die Verpflichtung zur Loyalitat gegeniuiber dem Unternehmen

Die Teilnahme von Verwaltungsratsmitgliedern, FUhrungskraften und Mitarbeitern am
offentlichen, politischen, sozialen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben aul3erhalb
des Unternehmens, in welcher Form und Rolle auch immer, berechtigt sie nicht zu
Verhaltensweisen oder Handlungen, die das Unternehmen verunglimpfen und/oder ihre
Loyalitatspflichten gegeniber dem Unternehmen offen verletzen, insbesondere dann nicht,
wenn sie zum personlichen Vorteil begangen werden, eine Kontroverse hervorrufen oder das
Unternehmen in Verruf bringen.

Das legitime Recht von Einzelpersonen, das Unternehmen zu kritisieren, darf nicht in einer
Weise ausgelbt werden, die der objektiven Wahrheit widerspricht, um persdnliche Vorteile
zu erlangen, und die geeignet ist, das Image und den guten Ruf des Unternehmens zu
schadigen oder dem Unternehmen wirtschaftlichen und verwaltungstechnischen Schaden
zuzufugen.

Ein Verstol? gegen diese Grundsatze gilt als Verhalten, das das dem Arbeitsverhaltnis
zugrunde liegende Vertrauen beeintrachtigt.

...Fortsetzung: Verhalten bei der Nutzung von sozialen Medien

Alle SASA-Mitarbeiter konnen ihre Meinung gemald Artikel 21 der Verfassung frei auflern,
sofern ihre Auferungen nicht das Image schadigen und das Unternehmen absichtlich in
Misskredit bringen.

Die Nennung und Verbreitung unwahrer Umsténde in der Offentlichkeit, die SASA in ein
schlechtes Licht riicken oder, schlimmer noch, offen entehrend und dem Image des
Unternehmens abtraglich sind, stellt ein rechtswidriges Verhalten dar, das im Widerspruch zu
den allgemeinsten Verpflichtungen steht, an die sich der Mitarbeiter halten muss.

Kritische AuBerungen des Arbeitnehmers bei der Nutzung sozialer Medien diirfen daher
keine Begriffe oder Ausdriicke enthalten, die an sich beleidigend und/oder beleidigend sind,
auch nicht implizit, und die Uber die Grenzen des Ausdrucks der eigenen Gedanken
hinausgehen und an Beleidigung grenzen.

Ebenso stellt die Weitergabe vertraulicher Unternehmensinformationen auf sozialen
Plattformen - selbst in Form eines bloRen Kommentars - eine Straftat dar und ist als solche
gemal dem Kodniglichen Erlass Nr. 148/31, All.A) strafbar.
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Ein herabsetzendes Posting gegen SASA impliziert letztlich den Zusammenbruch des

Treuhandverhaltnisses zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber.

Die Grundsatze der Vertraulichkeit, auf die weiter unten eingegangen wird und die im
Arbeitsvertrag aller SASA-Mitarbeiter verankert sind, gelten jedoch auch fur die Nutzung
sozialer Medien.

Um die erforderlichen Vertraulichkeitsprofile zu gewahrleisten, wird die Kommunikation, die
sich direkt oder indirekt auf den Dienst bezieht, in der Regel nicht in 6ffentlichen Gesprachen
Uber digitale Plattformen oder soziale Medien gefihrt. Ausgenommen von dieser
Einschrankung sind Aktivitaten oder Kommunikationen, fur die die Nutzung sozialer Medien
einem institutionellen Bedarf entspricht.

In diesem Zusammenhang wird daran erinnert, dass der Arbeitnehmer verpflichtet ist, tber alle
Nachrichten, die die Organisation und die Arbeitsmethoden des Unternehmens betreffen,
strengstes Stillschweigen zu bewahren.

Verhinderung von Korruption

SASA hat sich verpflichtet, Korruption in all ihren Formen zu bekampfen, einschlielllich
Erpressung und unerlaubte Vergutungen. Auf der Grundlage der Analyse der Tatigkeiten, die
am starksten dem Korruptionsrisiko ausgesetzt sind, die dem PTPCT beigefligt ist, geht
SASA mehrere Verpflichtungen fur die Durchfuhrung seiner Tatigkeiten ein.

Der Mitarbeiter ist insbesondere verpflichtet, die Bestimmungen des
Korruptionspraventionsplans einzuhalten, mit dem RPCT zusammenzuarbeiten und,
unbeschadet der Verpflichtung zur Anzeige bei der Justizbehdrde, dieser und seinem
Vorgesetzten alle ihm bekannt gewordenen Missstande zu melden.

Zu den MalRnahmen zur Korruptionsbekampfung gehodren auch die
Transparenzverpflichtungen der Verwaltungen und die Verwaltung der
Kontrollverpflichtungen, um Grinde fiir eine Nichtverweisung und Unvereinbarkeit
auszuschliel3en.

SASA verbietet jede Form von unrechtmaBiger Vergltung in Form von Geld oder anderen
Vorteilen, um sich in den Beziehungen zu seinen Stakeholdern einen Vorteil zu verschaffen;
als Vorteil gilt auch die Erleichterung oder Gewahrleistung der Erbringung von Leistungen,
die ohnehin geschuldet sind.

Das Verbot wird auf Mitarbeiter ausgedehnt, die aufgrund ihrer Rolle und Tatigkeit bei SASA
beabsichtigen, unerlaubte Vergitungen zugunsten von sich selbst oder ihrer Verwandten,
Schwiegereltern und Bekannten anzunehmen und/oder anzubieten.

Im Falle eines Versprechens, eines Angebots oder einer Aufforderung zu einer
unrechtmafligen Vergltung missen die SASA-Mitarbeiter ihren Vorgesetzten Uber den flr
die Erfassung von Meldungen vorgesehenen Kanal sowie das RPCT informieren.

Beitrage zu politischen Parteien

Die SASA enthalt sich jeglicher direkter oder indirekter Druckausubung auf politische
Exponenten; sie finanziert weder Parteien im In- und Ausland, noch deren Vertreter oder
Kandidaten, noch sponsert sie Kongresse oder Parteien, die ausschlielllich dem Zweck der
politischen Propaganda dienen.
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Beitrage zu Wohltatigkeitsorganisationen und Sponsoring

SASA kann im sozialen und gemeinnutzigen Bereich tatig werden, mit dem Ziel, durch seine
Intervention einen beiderseitigen Nutzen fur die beteiligten Parteien zu gewahrleisten, wobei
die Rolle und die Ethik eines jeden respektiert werden.

Erleichterungen

SASA erlaubt weder direkt noch indirekt das Versprechen, das Angebot oder die Annahme
von Zahlungen und Vorteilen in beliebiger Hohe, um bereits fallige Leistungen von seinen
Gesprachspartnern zu beschleunigen. Im Falle eines Versprechens, eines Angebots oder
eines Antrags auf Verglnstigungen mussen die Mitarbeiter von SASA ihren Vorgesetzten
Uber den fir die Erfassung von Meldungen vorgesehenen Kanal sowie das RPCT
informieren.

Grundsatze der Rechnungslegung

SASA handelt in voller Ubereinstimmung mit den Grundséatzen, die in den geltenden
Verordnungen Uber die Rechnungslegungsdaten von Unternehmen festgelegt sind. Die
Direktoren und der designierte Beauftragte sind flir die Einhaltung dieser Grundsatze
verantwortlich.

Jeder Vorgang muss ordnungsgemalfd aufgezeichnet und durch geeignete und angemessene
Unterlagen (Buchfihrung und/oder EDV) belegt werden, so dass die Tatigkeiten und die
damit verbundenen Verantwortlichkeiten leicht rekonstruiert werden kdnnen.

Die Direktoren, Manager und Mitarbeiter, die an der Erstellung des Jahresabschlusses
beteiligt sind, sind verpflichtet, die Regeln, einschliel3lich der Vorschriften, in Bezug auf die
Wahrhaftigkeit und Klarheit der Daten und Bewertungen einzuhalten.

Interessenkonflikte

alle Unbeschadet der in Gesetzen oder Verordnungen festgelegten
Transparenzverpflichtungen unterrichtet der Arbeitnehmer bei seiner Einstellung den Leiter
des Amtes schriftlich Uber alle direkten oder indirekten Beziehungen der Zusammenarbeit
mit privaten Einrichtungen, unabhangig von deren Vergitung, die er in den letzten drei
Jahren unterhielt oder unterhalt, und zwar unter Angabe

a) ob er oder seine Verwandten oder Verschwagerten bis zum zweiten Grad der
Verwandtschaft, sein Ehegatte oder Lebenspartner noch eine finanzielle Beziehung
zu der Person unterhalten, mit der er die oben genannte Beziehung hatte;

b) ob derartige Beziehungen zu Personen, die ein Interesse an Tatigkeiten oder
Entscheidungen im Zusammenhang mit dem Amt haben, stattgefunden haben oder
stattfinden, beschrankt auf die ihm anvertrauten Akten.

Der Arbeitnehmer enthalt sich der Mitwirkung an Entscheidungen oder Tatigkeiten, die seine
eigenen Interessen oder die seiner Verwandten, Verwandten bis zum zweiten
Verwandtschaftsgrad, seines Ehegatten oder Lebensgefahrten oder von Personen, zu denen
er regelmalige Beziehungen unterhalt, betreffen konnen, oder von Personen oder
Organisationen, mit denen er oder sein Ehegatte einen anhangigen Rechtsstreit oder eine
ernsthafte Feindschaft oder bedeutende Kredit- oder Debetbeziehungen unterhalt, oder von
Personen oder Organisationen, deren Vormund, Kurator, Bevollmachtigter oder Vertreter er
ist, oder von Koérperschaften, Vereinigungen, einschlielich nicht anerkannter Vereinigungen,
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In allen anderen Fallen, in denen schwerwiegende Griunde der Zweckmaligkeit vorliegen,
hat sich der Arbeitnehmer der Stimme zu enthalten. Der Leiter des Amtes, dem der

Arbeitnehmer angehort, entscheidet tGber die Enthaltung. Die Pflicht zur Enthaltung gilt auch
fur den Vorgesetzten, und der Vorgesetzte entscheidet Gber die Enthaltung.

Dateiname und Version: CdA_REG004_Codice Pg. 12/30

Efico_5




SASA SpA-AG | Bereich/Abteilung/Gru | Vorstand Dir./Resp./Koord. | R. Rossi de Mio °
SAaSa &
Verordnung: Ethik- und Verhaltenskodex
Emanation Direktorium
Ref. |CDA_REG004 Ausgabe 1 16/12/2011 | Revision 5 Datum der 03/04/2024
Uberarbeitung

Motivation: Aktualisierung des Bereichs soziale Medien und Kontrolle des Ethikkodex durch RPCT in Ubereinstimmung mit
otivation: | ppR 62/2013, A.N.AC Resolution Nr. 177 vom 19. Februar 2020 und NAP 2019-2021 und 2022-2024
Der Leiter des Amtes oder der Dienstvorgesetzte beurteilt von Fall zu Fall das tatsachliche

Vorliegen der gemeldeten potenziellen Interessenkonflikte und unterrichtet die
Unternehmensleitung zur Entscheidung.

Gemal Artikel 2391 des Birgerlichen Gesetzbuchs sind die Mitglieder des Verwaltungsrats
verpflichtet, den Verwaltungsrat und den Rechnungspriferausschuss Uber jedes Interesse
zu unterrichten, das sie in eigenem Namen oder im Namen Dritter an einem bestimmten
Geschaft der Gesellschaft haben. Bei dieser Offenlegung muss das Verwaltungsratsmitglied
Art, Bedingungen, Ursprung und Umfang angeben. Hat das Verwaltungsratsmitglied den Titel
eines Generaldirektors inne, so hat es sich ebenfalls der Ausibung der Handlung zu
enthalten, was gegebenenfalls vom Rechnungspriferrat mit einer Begrindung des
Interesses der Gesellschaft beschlossen werden kann.

Nach Erhalt einer Offenlegung eines potenziellen Interessenkonflikts gemalt dem
vorstehenden Absatz muss der Vorstand unverzlglich den Aufsichtsrat informieren, der
pruft, ob die Voraussetzungen fur einen Interessenkonflikt tatsachlich vorliegen.

Mitarbeit in Organisationen oder Verbanden

GemalR den geltenden Vorschriften Uber das Vereinigungsrecht sind Fuhrungskrafte und
Mitarbeiter verpflichtet, ihren Vorgesetzten oder das RPCT unverziglich Uber ihre
Mitgliedschaft oder Zugehorigkeit zu Organisationen, Unternehmen oder Vereinigungen zu
informieren, deren Interessenspharen die Erfillung ihrer Aufgaben beeintrachtigen kénnten.
Diese Verpflichtung gilt nicht fir die Mitgliedschaft in politischen Parteien oder
Gewerkschaften. Vorgesetzte und Mitarbeiter zwingen andere Mitarbeiter nicht, Verbanden
oder Organisationen beizutreten, und Uben auch keinen Druck aus, indem sie Vorteile
versprechen oder berufliche Nachteile in Aussicht stellen.

Vertrage und andere Verhandlungsakte

Beim Abschluss von Vereinbarungen und Verhandlungen und beim Eingehen von Vertragen
im Namen von SASA sowie bei deren Ausfuhrung darf sich der Angestellte weder der
Vermittlung Dritter bedienen noch darf er fur die Vermittlung oder die Erleichterung des
Abschlusses oder der Ausfihrung des Vertrages irgendeinen Vorteil zahlen oder
versprechen. Dieser Absatz gilt nicht fir Falle, in denen sich das Unternehmen fir eine
professionelle Vermittlung entschieden hat.

Der Mitarbeiter darf im Namen des Unternehmens keine Ausschreibungs-, Liefer-,
Dienstleistungs-, Finanzierungs- oder Versicherungsvertrage mit Unternehmen abschlielRen,
mit denen er in den vorangegangenen zwei Jahren privat Vertrage geschlossen oder
sonstige Zuwendungen erhalten hat, mit Ausnahme von Vertragen, die gemaf Artikel 1342
des Zivilgesetzbuchs geschlossen wurden. SchlieBt SASA Ausschreibungs-, Liefer-,
Dienstleistungs-, Finanzierungs- oder Versicherungsvertrdge mit Unternehmen ab, mit denen
der Beschaftigte in den vorangegangenen zwei Jahren privat Vertrage geschlossen oder
sonstige Zuwendungen erhalten hat, so enthalt sich der Beschaftigte der Mitwirkung an
Entscheidungen und Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Ausfihrung des Vertrags und
fertigt ein schriftiches Protokoll Uber diese Enthaltung an, das in den Akten der
Geschéaftsstelle aufbewahrt wird.
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Der Angestellte, der in privater Eigenschaft Vereinbarungen oder Verhandlungen mit

natlrlichen oder juristischen Personen, mit denen er in den vorangegangenen zwei Jahren
Beschaffungs-, Liefer-, Dienstleistungs-, Finanzierungs- und Versicherungsvertrage im
Namen von SASA geschlossen hat, abschliel3t oder Vertrage eingeht, mit Ausnahme derer,
die gemal Artikel 1342 des Birgerlichen Gesetzbuchs geschlossen wurden, muss den
Leiter der Geschéftsstelle schriftlich informieren.

Befindet sich ein Manager in einem Interessenkonflikt, muss er den Generaldirektor
schriftlich dartber informieren.

Erhalt ein Angestellter von natlrlichen oder juristischen Personen, die an
Verhandlungsverfahren beteiligt sind, an denen das Unternehmen beteiligt ist, mindliche
oder schriftiche Beschwerden Uber die Arbeit des Bliros oder seiner Mitarbeiter, so muss er
unverzuglich, in der Regel schriftlich, seinen hierarchischen oder funktionalen Vorgesetzten
informieren.

Der Schutz der Vermoégenswerte des Unternehmens

Die Vermdgenswerte des Unternehmens bestehen aus materiellen Vermodgenswerten wie
Ausristung, Fahrzeugen, Anlagen, Immobilien, Software und Infrastruktur sowie aus
immateriellen Vermdgenswerten wie vertraulichen Informationen, Know-how und
technischem Wissen, die von den Fihrungskraften und Mitarbeitern des Unternehmens
entwickelt und verbreitet werden.

Die Direktoren und Bereichsleiter missen die ordnungsgemalle Verwendung der
Vermdgenswerte des Unternehmens durch die Mitarbeiter sicherstellen.

Manager, Direktoren und Angestellte dirfen Vermodgenswerte des Unternehmens
ausschlieBlich fur die Durchfiihrung von Unternehmensaktivitdten oder fir Zwecke nutzen,
die von den betreffenden Unternehmensfunktionen genehmigt wurden.

Ausrustungen, Gerate und Anlagen, die Eigentum des Unternehmens sind oder von ihm
geleast wurden, dirfen nur wahrend der festgelegten Arbeitszeiten und nur fir die Ausibung
der jeweiligen Tatigkeit oder fir Zwecke verwendet werden, die von Zeit zu Zeit mit der
Unternehmensleitung vereinbart werden. Die Nutzung von Waschanlagen fur
Privatfahrzeuge ist untersagt.

Im Bereich der Informationstechnologie und der IT-Gerate sind die Flihrungskrafte und
Mitarbeiter verpflichtet, die in den verschiedenen Betriebsordnungen ausdriicklich
festgelegten Bestimmungen einzuhalten und zu Gbernehmen.

Einsatz der Informationstechnologie

SASA ist befugt, Uber seine Fihrungskrafte und im Rahmen der fir das Unternehmen
geltenden gesetzlichen Bestimmungen und Praktiken die erforderlichen Untersuchungen
durchzufiihren und alle MaRnahmen zu ergreifen, um die Sicherheit und den Schutz der
Informationssysteme, Informationen und Daten zu gewahrleisten.

Die Nutzung der institutionellen Konten ist nur fur Zwecke =zuldssig, die mit der
Arbeitstatigkeit zusammenhangen oder damit verbunden sind, und darf in keiner Weise die
Sicherheit oder den Ruf von SASA gefahrden. Die Nutzung privater E-Mail-Konten wird in
der Regel fur Tatigkeiten oder Mitteilungen im Zusammenhang mit dem Dienst vermieden,
auller in Fallen héherer Gewalt aufgrund von Umsténden, unter denen der Mitarbeiter, aus

| Dateiname und Version: CdA_REG004_Codice | Pg. 14/30 |
Efico_5




SASA SpA-AG S:;elchlAbtellunglGru Vorstand Dir./Resp./Koord. | R. Rossi de Mio S a S a [m:'
Verordnung: Ethik- und Verhaltenskodex
Emanation Direktorium
Ref. |CDA_REG004 Ausgabe 1 16/12/2011 | Revision 5 Datum der 03/04/2024
Uberarbeitung
Motivagiohen G EE RO Aeas eI (e RGPS G096 Ut S8 Boeloz und 0555030

Dateiname und Version: CdA_REG004_Codice

Pg. 15/30

Efico_5



SASA SpA-AG | Bereich/Abteilung/Gru | Vorstand
ppe

Dir./Resp./Koord.

R. Rossi de Mio Sa Sa m:'

Verordnung: Ethik- und Verhaltenskodex

Emanation Direktorium

Ref. |CDA_REG004 Ausgabe 1 | 16/12/2011

Revision

5 Datum der

Uberarbeitung

03/04/2024

Motivation: Aktualisierung des Bereichs soziale Medien und Kontrolle des Ethikkodex durch RPCT in Ubereinstimmung mit
otivation: | ppR 52/2013. A.N.AC Resolution Nr. 177 vom 19. Februar 2020 und NAP 2019-2021 und 2022-2024

Der Mitarbeiter ist fur den Inhalt der gesendeten Nachrichten verantwortlich. Die Mitarbeiter
mussen die Methoden zur Unterzeichnung von Dienst-E-Mails einhalten. Jede ausgehende
Nachricht muss die Identifizierung des sendenden Mitarbeiters ermdglichen und eine
institutionelle Adresse enthalten, unter der er/sie erreichbar ist.

Der Arbeitnehmer darf die vom Unternehmen zur Verfigung gestellten IT-Tools nutzen, um
persénliche Aufgaben zu erfillen, ohne den Arbeitsplatz verlassen zu mdussen,
vorausgesetzt, die Tatigkeit halt sich in einem begrenzten zeitlichen Rahmen und
beeintrachtigt nicht die institutionellen Aufgaben.

Es ist verboten, innerhalb oder aul3erhalb des Unternehmens E-Mail-Nachrichten zu
versenden, die beleidigend oder diskriminierend sind oder in irgendeiner Weise die Haftung
von SASA begriinden kénnten.
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ABSCHNITT Il - DAS SYSTEM DER UNTERNEHMENSFUHRUNG

1. ENGAGEMENT DER AKTIONARE

Die Aktionare nehmen diesen Kodex zur Kenntnis, teilen seinen Inhalt und zdgern nicht,
seine Verbreitung und Kenntnis innerhalb und auf3erhalb des Unternehmens zu unterstitzen.

Gemall dem Grundsatz der Transparenz gewahrleistet das Unternehmen den
uneingeschrankten Zugang zu den Unternehmensinformationen und -daten, sowohl fur
diejenigen, die aufgrund ihrer Aufgaben dazu berechtigt sind, als auch fir die Behérden, die
sie in Auslbung ihrer Funktionen anfordern.

2. ENGAGEMENT DER VERWALTER

Die Direktoren spielen die Rolle von strategischen Entscheidungstragern und interagieren
mit den operativen Bereichen des Unternehmens innerhalb der in der Satzung festgelegten
Grenzen. Sie unterhalten keine Beziehungen zum Personal, um jede mogliche und/oder
potenzielle Form der Bevorzugung oder Ungleichheit zu vermeiden.

Bei der AuslUbung ihrer Tatigkeit verpflichten sie sich, gegenuber der Gesellschaft selbst,
den Anteilseignern und Dritten im Allgemeinen ein Hochstmald an Professionalitadt und
Sorgfalt walten zu lassen.

Die Mitglieder des Verwaltungsrats missen sich in ihrem Verhalten an den Grundsatzen der
Ethik und Ehrlichkeit orientieren und es vermeiden, Dritten in irgendeiner Form oder auf
irgendeine Art und Weise Geldbetrage oder andere Vorteile anzubieten oder zu versprechen,
um die Interessen der Gesellschaft zu férdern oder zu begunstigen, selbst wenn sie einem
unrechtmafigen Druck ausgesetzt sind.

Sie durfen weder fur sich noch fir andere Zahlungen oder deren Versprechen annehmen,
um die Interessen Dritter in ihren Beziehungen zum Unternehmen zu férdern oder zu
begunstigen.

Korrupte Praktiken, unzuldssige Beglnstigungen, geheime Absprachen, personliche
Abwerbungen oder die Abwerbung Dritter, die darauf abzielen, sich selbst, anderen oder
dem Unternehmen wirtschaftliche oder berufliche Vorteile zu verschaffen, sind verboten und
werden als solche entschieden abgelehnt.

Sie sind auch verpflichtet, mit allen Kontrollorganen, die aufgrund ihrer Befugnisse
Informationen und Unterlagen Uber die Verwaltung der Gesellschaft anfordern, so gut und so
schnell wie mdglich zusammenzuarbeiten.

3. DER RECHNUNGSPRUFERAUSSCHUSS

In  Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften  Uberwacht  der
Rechnungspriferausschuss die Einhaltung von Gesetz und Satzung, flhrt Kontrollen und
Prifungen nach den Grundsatzen der ordnungsgemafen Verwaltung durch und pruft
insbesondere die Angemessenheit der von der Gesellschaft geschaffenen Organisations-,
Verwaltungs- und Rechnungslegungsstruktur sowie deren tatsachliche Funktionsweise.

Der Rechnungspriferausschuss arbeitet nach den Kriterien der Unparteilichkeit,
Selbstandigkeit und Unabhangigkeit, um eine wirksame Kontrolle und standige
Uberwachung der wirtschaftlichen und finanziellen Lage der Gesellschaft zu gewahrleisten.
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ABSCHNITT IIl - KRITERIEN FUR DAS VERHALTEN GEGENUBER STAKEHOLDERN

1. BEZIEHUNGEN ZU DEN ARBEITNEHMERN

Fuhrungskrafte und Manager

FUhrungskrafte und mittlere Flihrungskrafte sind fur die Leitung und Beaufsichtigung der Tatigkeiten
ihrer Mitarbeiter verantwortlich.

Die folgenden Verhaltenskriterien gelten auch fur leitende Angestellte und mittlere

Angestellte, sofern sie nicht ausdricklich ausgeschlossen oder anders angegeben sind.
Gesundheit und Sicherheit

Das Unternehmen verpflichtet sich, die moralische und kérperliche Unversehrtheit seiner
Angestellten und seiner zeitweiligen Mitarbeiter, die anderen Vertragsformen unterliegen, zu
schitzen.

Das Unternehmen verfugt Uber ein Sicherheitsmanagementsystem, das der internationalen
Norm ISO 45001 entspricht.

Zu diesem Zweck fordert sie verantwortungsbewusstes und sicheres Verhalten und ergreift
alle SicherheitsmalBnahmen, um ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu gewahrleisten,
in voller Ubereinstimmung mit den geltenden Praventions- und Schutzvorschriften.

In Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften hat das Unternehmen einen Dienst fiir
Risikopravention und -schutz eingerichtet.

Die Mitarbeiter des Unternehmens sind aufgefordert, den Arbeitnehmervertretern alle
Anomalien und/oder UnregelmaRigkeiten bei der Anwendung der Arbeitsschutzvorschriften
zu melden.

Unternehmenskultur, die auf der Zusammenarbeit zwischen Menschen beruht

Das Unternehmen hat sich verpflichtet, eine Unternehmenskultur zu entwickeln, die auf
Zusammenarbeit, Respekt zwischen den Menschen und der Vermeidung von
diskriminierendem Verhalten jeglicher Art beruht.

Diskriminierung aufgrund von Rasse, Geschlecht, Nationalitdt, Religion, Sprache,
Mitgliedschaft in Gewerkschaften, sozialen und politischen Vereinigungen oder
Organisationen ist bei der Auswahl, Einstellung, Bewertung, Festlegung des Gehaltsniveaus
und des Vergutungssystems verboten.

Unbeschadet der Verpflichtungen, die sich aus den geltenden Bestimmungen ergeben,
erfolgt die Personalauswahl grundsatzlich durch Auswahlverfahren und unter der
Voraussetzung, dass die Bewerber die von der Gesellschaft geforderten Berufsprofile
vollstéandig erfullen, wobei die Chancengleichheit fur alle Betroffenen gewahrt bleibt.

Die Einstellung von nicht leitenden Angestellten erfolgt gemal den Bestimmungen von
Artikel 15 der SASA-Satzung und in Ubereinstimmung mit den in Titel Il des Kéniglichen
Erlasses 148/1931 festgelegten Verfahren; die jeweilige Einstufung wird durch den C.C.N.L.
(Nationaler Tarifvertrag fur Busfahrer) geregelt. Verantwortlich fur das Einstellungsverfahren
ist der Generaldirektor.

Das Unternehmen ist bestrebt, die Fahigkeiten und das Potenzial seiner Mitarbeiter zu
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Mitarbeiter, die der Meinung sind, diskriminiert worden zu sein, konnen den Vorfall ihrem

Vorgesetzten und dem Aufsichtsrat melden, der dann den tatsachlichen Verstold gegen den
Ethikkodex prift.

Das Unternehmen halt sich an die in den einschlagigen nationalen Arbeitsvertragen
festgelegten Mindestarbeitszeiten und Vergutungsstandards.

Pflichten der Arbeitnehmer

Die Mitarbeiter verpflichten sich, die in diesem Kodex dargelegten Verpflichtungen
einzuhalten und sich bei der Ausubung ihrer Tatigkeit an die Gesetze zu halten und ihr
Verhalten auf die Grundsatze der Integritat, Fairness, Loyalitat und des guten Glaubens zu
stutzen.

Alle Unternehmensaktivitditen muissen auf der Grundlage angemessener Aufzeichnungen
erfolgen, die eine Uberpriifung und Kontrolle des Entscheidungs-, Genehmigungs- und
Ausflhrungsprozesses erméglichen. Die Nachvollziehbarkeit der von den Mitarbeitern
getroffenen Entscheidungen muss in jedem Fall durch eine angemessene Dokumentation
gewabhrleistet sein, die eine jederzeitige Reproduzierbarkeit ermdglicht.

Die mit der Fuhrung der Buchhaltung betrauten Mitarbeiter sind verpflichtet, alle
Eintragungen genau, vollstandig, wahrheitsgetreu und transparent vorzunehmen und
allfallige Uberprifungen durch damit betraute Personen, auch externe Personen, zu
ermdglichen.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die Menschen zu respektieren, indem er im Geiste der
Zusammenarbeit arbeitet, faire und loyale Beziehungen pflegt und die Kollegen auf allen
Ebenen und in allen Bereichen des Unternehmens respektiert. Konkret bedeutet dies:

« die vom Unternehmen festgelegten Arbeitszeiten einzuhalten;

* punktliche Einhaltung von Fristen, vereinbarten Verpflichtungen und Terminen;

e das Vermdgen des Unternehmens zu schitzen und die vom Unternehmen zur
Verfugung gestellten Mittel und sonstigen Mittel fur die Erfullung ihrer Aufgaben
ordnungsgemal zu verwenden;

¢ das Rauchverbot und die Benutzung von Firmen- und Privattelefonen zu respektieren;

¢ nicht unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder Substanzen mit ahnlicher Wirkung
Zu arbeiten;

¢ sich anstandig zu kleiden;

¢ FUr Personen mit Publikumskontakt (Fahr- und Kontrollpersonal) ist die zur

Verfligung gestellte Firmenkleidung zu tragen;

eine dem Arbeitsumfeld angemessene Sprache zu verwenden;

ein respektvolles Verhalten und die Bereitschaft zum Dialog und zur Konfrontation;

im Einklang mit den Unternehmensverfahren arbeiten;

Urlaub von der Arbeit, wie auch immer er bezeichnet wird, unter Einhaltung der in den
Gesetzen, Verordnungen und Tarifvertragen festgelegten Bedingungen zu nehmen;

* keine Verpflichtungen eingehen oder das Ergebnis eigener oder fremder

Entscheidungen oder Handlungen im Zusammenhang mit dem Amt vorwegnehmen,

aulder in zulassigen Fallen.
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Unbeschadet der Bestimmungen der PTPCT des Unternehmens und in Bezug auf die

Bestimmungen des Gesetzes Nr. 97/2001 sowie des Beschlusses A.N.AC Nr. 215 vom 26.
Marz 2019 ist der Arbeitnehmer verpflichtet, dem Generaldirektor unverziglich und in jedem
Fall, sobald er davon Kenntnis erlangt, die Einleitung eines Strafverfahrens gegen ihn zu
melden, einschliellich der blofien Eintragung in das in Artikel 335 der Strafprozessordnung
genannte Register der Strafanzeige.

Jeder, der von Auslassungen, Fehlern oder Falschungen erfahrt, ist verpflichtet, seinen
Vorgesetzten zu informieren.

In privaten Beziehungen, einschliellich aufierberuflicher Beziehungen zu Amtstragern in
Ausubung ihres Amtes, darf der Mitarbeiter seine Stellung im Unternehmen nicht ausnutzen
oder erwahnen, um sich Vorteile zu verschaffen, die ihm nicht zustehen, und er darf sich
nicht auf andere Weise verhalten, die dem Ansehen von SASA schaden konnte.

Der Direktor, der GeschaftsfiUhrer und die Flhrungskrafte von SASA muissen vor dem
Verlassen des Dienstes eine Erklarung unterzeichnen, in der sie die Regelung der Drehtiiren
- Pantouflage gemél3 Artikel 53, Absatz 16 ter, des Gesetzesdekrets Nr. 165/2001
anerkennen und sich verpflichten, das Verbot einzuhalten. Die Nichtunterzeichnung der
Erklarung stellt einen Verstold gegen den vorliegenden Kodex dar.

Geschenke, Prasente und sonstige Leistungen

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter diirfen weder fir sich selbst noch fiir andere Geschenke oder
sonstige Zuwendungen fordern oder annehmen, es sei denn, es handelt sich um solche von
geringem Wert oder um solche, die der Uublichen Geschaftspraxis und Hoflichkeit
entsprechen, und zwar von Personen, die von der Tatigkeit des Unternehmens profitiert
haben oder profitieren kénnten.

Fir die Zwecke dieses Artikels gelten als Geschenke oder sonstige Zuwendungen von
geringem Wert solche, deren Wert, auch in Form eines Preisnachlasses, den Richtwert von
150 EUR nicht Ubersteigt.

Im Einklang mit den Grundsatzen des Ethikkodexes und zur Vermeidung von
Verhaltensweisen, die auf Korruption abzielen oder als solche interpretiert werden kdnnten,
legt das Unternehmen ein einheitliches Verhalten in Bezug auf seine Geschenke an die
Aulenwelt fest. Aus diesem Grund dirfen der Manager und der Mitarbeiter keiner Person,
von der sie bei der Ausubung einer Tatigkeit im Zusammenhang mit dem Unternehmen eine
Vorzugsbehandlung erhalten kdnnten, Geschenke oder andere Vorteile anbieten.

SASA erlaubt keine Form von Geschenken, die auch nur den Anschein erwecken konnten,
dass sie Uber die normalen Geschéaftspraktiken oder die Hoflichkeit hinausgehen oder in
irgendeinem Fall darauf abzielen, eine Vorzugsbehandlung bei der Austubung einer Tatigkeit
im Zusammenhang mit dem Unternehmen zu erlangen. Insbesondere ist jede Form von
Geschenken an italienische und auslandische Amtstrager, Wirtschaftsprufer, Direktoren von
SASA und ihren Tochtergesellschaften, Abschlussprifer oder deren Familienangehérige
verboten, die die Unabhangigkeit des Urteils beeinflussen oder sie dazu verleiten kdnnten,
sich einen Vorteil zu verschaffen.

Diese Vorschrift, die keine Ausnahmen zulasst, gilt sowohl flr versprochene oder
angebotene als auch fir erhaltene Geschenke; als Geschenk gilt jede Art von Vorteil
(kostenlose Teilnahme an Konferenzen, Versprechen eines Stellenangebots usw.).
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Die Geschenke von SASA zeichnen sich dadurch aus, dass sie dazu bestimmt sind, das

Image von SASA zu férdern. Die angebotenen Geschenke, mit Ausnahme von Geschenken
von geringem Wert, mussen gemal den Unternehmensverfahren verwaltet und genehmigt
werden und mussen angemessen dokumentiert werden. Fuhrungskrafte und Mitarbeiter von
SASA, die Geschenke oder Zuwendungen erhalten, die nicht unter die zulassigen Falle
fallen, sind verpflichtet, dies der Geschaftsleitung mitzuteilen, die deren Angemessenheit
beurteilt.

Es ist verboten, Geld als Geschenk anzunehmen, unabhangig von der Hohe des Betrags und den
Umstanden.

Der Arbeithehmer darf keine Auftrdge zur Zusammenarbeit mit Privatpersonen annehmen,
die ein erhebliches wirtschaftliches Interesse an Entscheidungen oder Tatigkeiten im
Zusammenhang mit dem Amt, dem er angehért, haben oder in den letzten zwei Jahren
hatten.

Um das Ansehen und die Unparteilichkeit der SASA zu wahren, sorgt der Leiter der
Geschaftsstelle fir die korrekte Anwendung dieses Artikels.

Schutz der Privatsphare

Das Unternehmen schitzt die Privatsphare seiner Mitarbeiter gemafl den geltenden
Vorschriften und verpflichtet sich, personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit der
GDPR 679/2016 sowie dem Datenschutzgesetz (Gesetzesdekret 196/2003, gedndert durch
Gesetzesdekret 101/2018) zu verarbeiten.

Die Erfassung, Verarbeitung und Speicherung dieser Informationen erfolgt im Rahmen
spezifischer Verfahren, die verhindern sollen, dass Unbefugte davon Kenntnis erlangen.

Sicherheit und Datenschutz

Datensicherheit und -schutz ist die Gesamtheit der SchutzmafRnahmen, die den physischen
Zugriff unbefugter Dritter auf Daten in Papierform oder in elektronischer Form verhindern
sollen.
Sie ist obligatorisch:
+ Dokumente, die personenbezogene Daten enthalten, in Raumlichkeiten
aufbewahren, die unbefugten Dritten nicht zuganglich sind;
+ Stellen Sie die Computer in Bereichen auf, die verschlossen werden kénnen oder in
denen Alarme installiert werden konnen;
¢ sicherstellen, dass der Zugang zu Bereichen, in denen Daten gespeichert werden, von
einer Person visuell kontrolliert wird;
» Berlucksichtigung von Risiken, die sich aus auftergewdhnlichen Ereignissen
aufgrund natirlicher Ursachen ergeben (z. B. Feuer, Uberschwemmungen usw.);
¢ Lassen Sie die Gaste an Orten warten, an denen es keine vertraulichen
Informationen oder personlichen Daten gibt;
¢ Schliel3en Sie die Fenster und verriegeln Sie die Turen mit dem elektronischen
System bei Arbeitsende oder in jedem Fall, wenn die Biros unbesetzt sind;
* Dokumente speichern und die automatische Kennwortsperre des PCs aktivieren,
wenn der Schreibtisch verlassen werden muss.
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2. BEZIEHUNGEN ZU DEN NUTZERN

Gleichheit, Unparteilichkeit und Hoflichkeit

Die Nutzer sind die Menschen und Einzelpersonen, die in dem vom Unternehmen abgedeckten Gebiet
leben.

Die SASA verpflichtet sich, ihre Nutzer in Bezug auf die Bestimmungen der ihr von der
Autonomen Provinz Bozen uUbertragenen lokalen o6ffentlichen Dienstleistungskonzession
zufrieden zu stellen.

Das Unternehmen verpflichtet sich, die Nutzer nicht zu diskriminieren und eine vollstandige
Gleichbehandlung zu gleichen Bedingungen zu gewahrleisten. Es unterldsst auch
willkurliche Handlungen, die sich negativ auf die Empfanger seiner Tatigkeiten auswirken
oder zu einer Diskriminierung aufgrund des Geschlechts, der Nationalitat, der ethnischen
Herkunft, der genetischen Merkmale, der Sprache, der Religion oder der Weltanschauung,
der personlichen oder politischen Uberzeugungen, der Zugehdrigkeit zu einer nationalen
Minderheit, einer Behinderung, der sozialen oder gesundheitlichen Bedingungen, des Alters
und der sexuellen Ausrichtung oder anderer verschiedener Faktoren flihren. Das
Unternehmen baut eine Beziehung zu den Nutzern auf, die sich durch hohe Professionalitat
auszeichnet und von Verfligbarkeit, Respekt, Héflichkeit und der Suche nach und dem
Angebot von maximaler Zusammenarbeit gepragt ist.

Interaktion mit den Nutzern

Die Beziehungen und die Kommunikation mit den Nutzern missen klar und einfach sein und
in einer Sprache formuliert werden, die der Sprache des Nutzers so nahe wie moglich
kommt.

Das Unternehmen verpflichtet sich, alle Informationen Uber etwaige Anderungen und
Abweichungen bei der Erbringung des Dienstes unverziglich und in geeigneter Weise
mitzuteilen.

Das Unternehmen verpflichtet sich, alle Beschwerden unverzuglich und effektiv zu
bearbeiten und zu I6sen, indem es geeignete Kommunikationssysteme einsetzt.

Das Unternehmen schiitzt die Privatsphére seiner Nutzer in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Vorschriften und verpflichtet sich, deren personliche, wirtschaftliche und
verbraucherbezogene Daten nicht weiterzugeben oder zu verbreiten, unbeschadet der
gesetzlichen Verpflichtungen.

Der Arbeitnehmer stellt Informationen und Nachrichten Uber laufende oder abgeschlossene
Verwaltungsakte oder -vorgange in den in den Rechts- und Verwaltungsvorschriften Gber den
Zugang vorgesehenen Fallen zur Verfligung, wobei er die betroffenen Personen stets auf die
Méglichkeit hinweist, sich an die Offentlichkeitsarbeitsstellen zu wenden.

Der Angestellte stellt entsprechend seiner Zustandigkeit Kopien und Ausziige von Urkunden
oder Dokumenten aus, und zwar in der in den Zugangsregeln und in der Geschaftsordnung
des Unternehmens festgelegten Weise.

Der Mitarbeiter beachtet das Amtsgeheimnis und die Vorschriften tber den Schutz und die
Bearbeitung von Personendaten und teilt dem Gesuchsteller auf mundliche Anfrage die
Grunde mit, die einer Erledigung des Ersuchens entgegenstehen, wenn er mundlich um

| Dateiname und Version: CdA_REG004_Codice | Pg. 24/30 |
Efico_5




SASA SpA-AG | Bereich/Abteilung/Gru | Vorstand Dir./Resp./Koord. | R. Rossi de Mio °
SAaSa &
Verordnung: Ethik- und Verhaltenskodex
Emanation Direktorium
Ref. |CDA_REG004 Ausgabe 1 16/12/2011 | Revision 5 Datum der 03/04/2024
Uberarbeitung

Moti\ﬁalkki]nftqglg&?hgleru desﬁeielchs S znale Medl?{}o

ntr lle des Eéhlkkodex durch RPCT i

osH

Ubereinstimmung mit

Amtsge eimnis oaer den vorscnrmen Uber l-'ersonenoaten unternegen.

Ist—sie fur die

Bearbeitung des Ersuchens nicht zustandig, so sorgt sie aufgrund interner Bestimmungen
daflir, dass das Ersuchen an die zustandige Stelle der SASA weitergeleitet wird.

Dateiname und Version: CdA_REG004_Codice

Pg. 25/30

Efico_5



SASA SpA-AG | Bereich/Abteilung/Gru | Vorstand Dir./Resp./Koord. | R. Rossi de Mio S a S a mo
*
°

ppe
Verordnung: Ethik- und Verhaltenskodex
Emanation Direktorium
Ref. |CDA_REG004 Ausgabe 1 16/12/2011 | Revision 5 Datum der 03/04/2024
Uberarbeitung

Motivation: Aktualisierung des Bereichs soziale Medien und Kontrolle des Ethikkodex durch RPCT in Ubereinstimmung mit
otivation: | ppR 52/2013. A.N.AC Resolution Nr. 177 vom 19. Februar 2020 und NAP 2019-2021 und 2022-2024

3. BEZIEHUNGEN ZU DEN LIEFERANTEN

Die Wahl des Lieferanten und der Kauf von Waren und Dienstleistungen jeglicher Art missen
unter Einhaltung der Vorschriften Gber 6ffentliche Auftrdge (Gesetzesdekret Nr. 36/2023), der
Grundsatze des Wettbewerbs und der Gleichheit der Bedingungen fir die Bieter sowie auf
der Grundlage objektiver Bewertungen der Wettbewerbsfahigkeit, der Qualitat, des Nutzens
und des Preises des Angebots erfolgen.

Fir die Auswahl und das Management von Zulieferern hat SASA die "Regelung fir
kostengunstige Einkaufe" verabschiedet und aktualisiert diese regelmafig, zusammen mit
einem internen Verfahren, das auf transparenten und dokumentierbaren Auswahlkriterien
basiert, die eine objektive Bewertung des Angebots erméglichen.

Das Unternehmen verlangt, dass die Vertragserfullung durch den Lieferanten den
Grundsatzen der Fairness, der Korrektheit, der Sorgfalt und des guten Glaubens entspricht
und im Einklang mit dem geltenden Recht steht.

Die Adressaten dieses Kodex sind verpflichtet, ihrem Vorgesetzten und dem Aufsichtsrat
unverzuglich jedes Verhalten von Lieferanten zu melden, das gegen die vom Unternehmen
angenommenen ethischen Grundsatze zu verstolien scheint.

Das Unternehmen verlangt von jedem Lieferanten von Waren und Dienstleistungen, diesen
Kodex zu lesen und die Einhaltung der hierin dargelegten Grundsatze und Verhaltensweisen
zu gewabhrleisten, die als wesentliche Voraussetzung flr den Abschluss eines Vertrages Uber
den Kauf und die Lieferung von Waren oder Dienstleistungen und fur die Aufrechterhaltung
einer solchen Beziehung auf Dauer gelten.

Professionellen Dienstleistern wird der Kodex persoénlich ausgehandigt und von ihnen
gegengezeichnet.

4. BEZIEHUNGEN ZU DEN ZUSTANDIGEN LOKALEN BEHORDEN UND
ANDEREN INSTITUTIONELLEN STELLEN

Beziehungen zu den Verwaltungsbehoérden

In den institutionellen Beziehungen missen Manager, Angestellte und externe Mitarbeiter,
deren Handlungen in irgendeiner Weise mit dem Unternehmen in Verbindung gebracht
werden koénnen, ein korrektes Verhalten an den Tag legen, unabhangig von der
Wettbewerbsfahigkeit des Marktes und der Bedeutung des Themas.

In den Beziehungen zur o6ffentlichen Verwaltung ist jede Praxis der Korruption, der
unzuldssigen Beglinstigung, des kollusiven Verhaltens, der unrechtmafigen Zahlungen und
der Veruntreuung sowie der Erlangung personlicher und beruflicher Vorteile fiir sich selbst
oder andere auch durch Dritte verboten, selbst wenn dies zum Vorteil und/oder im Interesse
des Unternehmens geschieht.

Wird die Gesellschaft in ihren Beziehungen zur o6ffentlichen Verwaltung durch einen
Angehorigen der freien Berufe vertreten, so ist eine eventuelle Unvereinbarkeit mit dieser
Person zu prifen und es sind die gleichen Richtlinien anzuwenden, die auch fir die
Gesellschaft gelten.

Beziehungen zu den Justizbehorden

Das gleiche Verhalten von Direktoren, Flhrungskraften, Mitarbeitern und externen Beratern,
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zu verschaffen, ist ebenfalls strengstens untersagt.
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5. BEZIEHUNGEN ZUR UMWELT

Das Unternehmen ist sich seiner Rolle und der Auswirkungen seiner Tatigkeiten auf das
Gebiet, in dem es tatig ist, bewusst, lasst sich vom Grundsatz des Umweltschutzes leiten
und bericksichtigt den Umweltschutz bei der Verwaltung und Verbesserung der
Geschaftsprozesse.

Das Unternehmen ist bestrebt, seine Tatigkeiten in voller Ubereinstimmung mit der
geltenden Gesetzgebung und der Norm UNI EN ISO 14001 Uber die Vermeidung und den
Schutz der Umwelt zu verwalten und optimale Losungen unter 6kologischen, technischen
und wirtschaftlichen Gesichtspunkten zu finden.

Durch die Erbringung offentlicher Dienstleistungen will das Unternehmen auch zum
wirtschaftlichen Wohlstand und zum Wachstum der Gemeinden, in denen es tatig ist,
beitragen, indem es ihnen Elemente von Innovation und Fortschritt vermittelt.

6. BEZIEHUNGEN ZU PARTEIEN, GEWERKSCHAFTEN UND VERBANDEN

Das Unternehmen unterhalt mit allen Organisationen, die kollektive Interessen vertreten
(Gewerkschaften, Berufsverbande, Freiwilligenverbande, Verbraucherverbdnde usw.)
Beziehungen und Verhaltensweisen, die auf Zusammenarbeit und Transparenz beruhen und
mit den Zielen und Werten des Unternehmens vereinbar sind.

Das Unternehmen beteiligt sich in keiner Weise an der Finanzierung von politischen und
gewerkschaftlichen Parteien, Bewegungen, Ausschissen und Organisationen, ihren
Vertretern und Kandidaten, es sei denn, dies ist in besonderen Vorschriften vorgesehen.

Die Beziehungen zu Organisationen, die kollektive Interessen vertreten, konnen die
gemeinsame Durchfihrung von Initiativen vorsehen, wenn deren Inhalt und Zweck mit den
Grundsatzen und Zielen des Unternehmens Ubereinstimmen.

7. BEZIEHUNGEN ZU DEN MEDIEN

Die Beziehungen zu den Medien werden ausschlieBlich vom Vorsitzenden des
Verwaltungsrats, vom Direktor oder von entsprechend beauftragten Mitarbeitern
wahrgenommen, die die Anfragen prifen missen, bevor sie Mitteilungen herausgeben.

Anderen ist es untersagt, Informationen, Daten und Beurteilungen Uber die Tatigkeit des
Unternehmens ohne ausdriickliche Genehmigung der SASA-Geschaftsfihrung an die
Medien weiterzugeben.

Jede Information muss auf den Grundsatzen der Wahrheit, der Transparenz, der Korrektheit
und der Vorsicht beruhen und im Einklang mit diesem Kodex, den internen Verfahren und
dem Schutz des Unternehmensimages stehen.
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ABSCHNITT IV - VERFAHREN ZUR UMSETZUNG UND UBERWACHUNG DES
ETHIK- UND VERHALTENSKODEX

Aufsichtsgremium

Die Gesellschaft hat einen Aufsichtsrat eingerichtet, der die Umsetzung und Einhaltung des
vorliegenden Kodex und des Organisations- und Managementmodells gemal’ der
Gesetzesverordnung Nr. 231/2001 sowie dessen Wirksamkeit, Angemessenheit und
Fahigkeit zur Aufrechterhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen Funktionalitadt und Soliditat
Uberwacht.

Berichte

Die Empfanger dieses Ethikkodexes, des Modells und der PTPC sind verpflichtet, sie in ihrer
Gesamtheit einzuhalten und gleichzeitig ihre Einhaltung durch alle anderen Empfanger auf
allen Ebenen zu uberwachen.

Zu diesem Zweck hat SASA ein Verfahren zur umfassenden Kontrolle und zur Meldung von
VerstélRen gegen den Ethikkodex, das Modell und die PTPCT aktiviert, auf dessen
Grundlage jeder Adressat Falle von VerstoRen gegen den Kodex, das Modell, die PTPCT
sowie einschlagige Verstolie gegen das Gesetzesdekret 231/2001 und auf jeden Fall gegen
die Bestimmungen des Gesetzesdekrets Nr. 24/2023 melden kann, die innerhalb von SASA
begangen wurden, und zwar unabhangig von hierarchischen Zwangen.

Unbeschadet der Bestimmungen des Whistleblowing-Verfahrens der Gesellschaft gemaf der
Gesetzesverordnung Nr. 24/2023 kann sich jeder Adressat, der einen Verstol3 (oder einen
mutmallichen Verstol3) melden mdchte, immer - schriftlich oder mindlich - an die zu diesem
Zweck ernannten und identifizierten Personen wenden, die den Aufsichtsrat und/oder
gegebenenfalls das innerhalb der SASA gemall der Gesetzesverordnung 231/2001 und
gemal dem Gesetz 190/2012 eingerichtete RPCT informieren werden.

Sanktionen

Das Unternehmen hat das Recht bzw. die Pflicht, die Einhaltung dieses Kodex zu
Uberwachen und alle Praventiv- und KontrollmafRnahmen zu ergreifen, die es fur
notwendig oder angemessen halt.

Um das gemaR der Gesetzesverordnung Nr. 231/2001 angenommene Modell und auf jeden
Fall das gemalls dem Gesetz Nr. 190/2012 angenommene PTPCT wirksam und
funktionsfahig zu machen, wurde ein angemessenes Sanktionssystem eingefihrt.

Je nach Schwere der rechtswidrigen Handlung, die von der festgestellten Person begangen
wurde, ergreift das Unternehmen die geeigneten Malnahmen, unabhéngig von einer
eventuellen Strafverfolgung durch die Justizbehoérden.

Ein Verhalten, das gegen diesen Kodex verstoftt, kann als relativ gelten:
» Direktoren, berechtigter Grund fir eine fristlose Kiindigung;
» Fuhrungskrafte, ein Sanktionsverfahren im Einklang mit dem geltenden Tarifvertrag;
o flr Arbeitnehmer ein Sanktionsverfahren gemafi d e n in Titel VI des Kdniglichen
Dekrets 148/1931 enthaltenen Verfahren;
» Lieferanten, externe Mitarbeiter und auf jeden Fall unterstellte Arbeitnehmer aufgrund
der vorzeitigen Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.
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In all diesen Fallen kann das Unternehmen Malinhahmen ergreifen, um den durch das

rechtswidrige Verhalten entstandenen Schaden ersetzt zu bekommen.

In Bezug auf externe Mitarbeiter in jeglicher Funktion verpflichtet sich SASA, den Entwurf
des Auftrags, des Vertrags oder der Bekanntmachung zu erstellen oder zu dndern und darin
sowohl die Verpflichtung zur Einhaltung des vorliegenden Kodex als auch Bestimmungen
oder Klauseln zur Beendigung oder zum Verfall der Beziehung im Falle eines VerstoRRes
gegen die sich aus dem Kodex ergebenden Verpflichtungen aufzunehmen.

Bei der Festlegung und Anwendung von Sanktionen sind die Grundsatze der
Verhaltnismaligkeit und der Angemessenheit im Hinblick auf den mutmallichen Verstol3 zu
bertcksichtigen.
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