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SCHREIBEN DER PRASIDENTIN

Sehr geehrte Damen und Herren,

Der Jahresabschluss 2024 der SASA AG gliedert sich ein in ein Jahr, das von wichtigen
Meilensteinen und bedeutenden Entwicklungen fiir unser Unternehmen gepragt ist. Der
eingeschlagene Weg hat unser Engagement fiir einen immer effizienteren, sichereren und
nachhaltigeren 6ffentlichen Verkehrsdienst bestatigt, wobei gleichzeitig die Stabilitat unserer
Governance gestarkt und die Rolle der Menschen, die téglich zum Erfolg unserer Mission
beitragen, hervorgehoben wurde.

Im Laufe des Jahres 2024 hat die SASA AG Ressourcen und Energie in die Verbesserung des
offentlichen Verkehrsdienstes investiert, mit dem Ziel, den Bedurfnissen der Burger immer besser
gerecht zu werden. Die Erweiterung der Flotte mit modernsten Fahrzeugen, die derzeit noch
andauert, die Optimierung der Linien sowie die Einfihrung neuer digitaler Lésungen haben es
ermdglicht, die Zuverlassigkeit und Qualitat des Dienstes zu steigern. Dank der kontinuierlichen
Zusammenarbeit mit den lokalen Institutionen und der Rickmeldungen der Nutzer konnten wir
unseren Dienst verfeinern und SASA zu einem Bezugspunkt der Mobilitat in Stdtirol machen.

Das Jahr 2024 war auch ein Jahr der Festigung unserer Unternehmensfihrung. Wir haben die
Management- und Kontrollprozesse gestarkt, indem wir immer transparentere und effizientere
Modelle eingefihrt haben, die den besten Branchenpraktiken entsprechen. Das Engagement flr
eine solide und verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung hat sich in einer effizienteren und
wirksameren Ressourcenverwaltung niedergeschlagen und dadurch Stabilitat und operative
Kontinuitat garantiert, um zukinftige Herausforderungen mit Zuversicht anzugehen.

Im Jahr 2024 wurde die Funktion der Internen Revision (Internal Audit) abgeschlossen, mit dem
Ziel, die interne Kontrolle zu verbessern, mehr Transparenz zu gewahrleisten und das
Risikomanagement des Unternehmens zu optimieren.

Auch im Jahr 2024 haben wir stark auf Mitarbeiterbindung und Recruiting gesetzt, indem wir eine
Reihe konkreter MaRnahmen zur Verbesserung sowohl der Vergutung als auch der Qualitat des
Arbeitsumfelds umgesetzt haben. Dieses Engagement ermoglichte eine Gehaltserhohung fur das
gesamte Personal und die strukturierte und kontinuierliche Starkung des internen Dialogs.

Wir haben den Austausch und das Zuhoren weiter ausgebaut und intensiviert, indem wir
regelmaRige Treffen mit unserem Team — insbesondere, aber nicht ausschliefdlich, mit den
Fahrern — organisiert haben, um den Zusammenhalt zu férdern und die Arbeitsbedingungen zu
verbessern. Gleichzeitig haben wir die Beziehungen zu externen Stakeholdern gefestigt und einen
kooperativeren und transparenteren Ansatz gefordert.

Der Fokus auf die Menschen zentral in unserer Strategie, denn wir sind Gberzeugt, dass ein
gesundes und motivierendes Arbeitsumfeld der Motor flir einen immer effizienteren und
innovativeren Dienst ist.

Sicherheit hat fur SASA seit jeher oberste Prioritat. Im Jahr 2024 haben wir Schulungs- und
Sensibilisierungsmalinahmen intensiviert, um ein sicheres Arbeitsumfeld flr unser Personal und
einen zuverlassigen Service flur die Fahrgaste zu gewahrleisten. Darliber hinaus hat die
Implementierung fortschrittlicher Technologien und aktualisierter Protokolle dazu beigetragen, den
Schutz unserer Fahrzeuge und Infrastrukturen zu starken.
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Aber der wahre Motor von SASA die Menschen sind. Unser Engagement fiir die Férderung der
Mitarbeitenden hat sich in neuen beruflichen Entwicklungsmdglichkeiten, in kontinuierlichen
Weiterbildungsprogrammen und in Initiativen flr das Wohlbefinden konkretisiert. In die
Kompetenzen und die Motivation unseres Teams zu investieren, bedeutet, einen stets effizienteren
und qualitatsorientierten Dienst zu gewahrleisten.

Mit Blick auf die Zukunft wird sich SASA weiterhin entschlossen weiterentwickeln und dabei die
Werte der Nachhaltigkeit, Innovation und sozialen Verantwortung, die uns seit jeher leiten, fest im
Blick behalten. Ich danke allen, die zum Erfolg dieses Jahres beigetragen haben, und vertraue auf
die Zusammenarbeit aller, um die neuen Herausforderungen mit Begeisterung anzugehen.

Allen Mitarbeitenden von SASA und insbesondere dem Generaldirektor gilt daher der aufrichtige
Dank des Verwaltungsrats.

Mit der Genehmigung des lIhnen vorliegenden Jahresabschlusses bedankt sich der Verwaltungsrat
bei allen Gesellschaftern fir die stets gewahrte Unterstlitzung — insbesondere bei der Autonomen
Provinz Bozen und in erster Linie beim Mobilitatslandesrat fiir das Vertrauen, das er SASA
entgegengebracht hat — und spricht im Namen des gesamten Verwaltungsrats allen
Gesellschaftern seinen Dank aus.

Herzliche Grii3e

Die Préasidentin des Verwaltungsrats

Dr. Astrid Kofler

Ad
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LAGEBERICHT

1 GOVERNANCE

Gesellschaftsgegenstand der SASA AG ist die Durchfiihrung des 6ffentlichen Nahverkehrs im
stadtischen, vorstadtischen und aulerstadtischen Bereich sowie die Erbringung aller damit
verbundenen Dienstleistungen und/oder Tatigkeiten im Bereich der Mobilitat. Die
Verkehrstatigkeiten werden der SASA von der APB (Autonome Provinz Bozen - Sudtirol)
Ubertragen, und zwar gemal den Bestimmungen des Landesgesetzes vom 23. November 2015,
Nr. 15 "Offentliche Mobilitat", das den 6ffentlichen Personenverkehr von Landesinteresse regelt.

GESELLSCHAFTERVERSAMMLUNG

Unternehmensstruktur

Das Unternehmen befindet sich vollstandig in 6ffentlichem Besitz; Anteilseigner von SASA sind die
Autonome Provinz Bozen, die mit mehr als zwei Dritteln des Aktienkapitals auch
Mehrheitsaktionarin ist, sowie die Gemeinden Bozen, Meran und Leifers. Seit 2017 arbeitet das
Unternehmen nach den Vorschriften des "In House Providing".

Zum 31.12.2024 wurden die Anteile wie in der Grafik dargestellt verteilt:
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SASA SPA/AG: 100 % OFFENTLICHES KAPITAL

Comune di Laives

Stadtgemeinde Leifers

6.3%
1,6% 4,0%

BOZEN ! DIBOLZANO

AUTONOME PROVINCIA
PROVINZ % AUTONOMA
SUDTIROL ~ " ALTOADIGE

!5 Citta di Bolzano

Stadt Bozen

STALTCEVEINDE MERAN
GOMUNE D MERANO

I Stadtgemeinde Bozen ! Autonome-Provinz-Bozen
I Stadtgemeinde Meran il Stadtgemeinde Leifers

Das gezeichnete und eingezahlte Grundkapital betragt 19.470.346 €. Die Gesellschaft ist im
Handelsregister Bozen eingetragen, Steuernummer und MwSt.-Nr. 00359210218.

Governance-Modell

Das von der Gesellschaft fir die Verwaltung und Kontrolle angewandte Corporate Governance-
Modell ist das so genannte "traditionelle System" gemalR Artikel 2380-bis ff. des Zivilgesetzbuches.

Die juristischen Personen sind:

a) die Gesellschafterversammlung;

b) der Verwaltungsrat;

c) die Prasidentin des Verwaltungsrats;
d) der Aufsichtsrat.

Die Gesellschaft unterliegt der gemeinsamen analogen Kontrolle durch die 6ffentlichen
Anteilseigner, die gemal Artikel 14 der Satzung der Gesellschaft tiber strategische
Entscheidungen sowie auf3erordentliche und ordentliche Managemententscheidungen von
gréRerem Interesse oder sonstiger Relevanz durch die Einrichtung eines Lenkungs-,
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Uberwachungs- und Kontrollausschusses (Steuerungsausschuss) ausgelibt wird, der sich aus
den gesetzlichen Vertretern jeder Einheit zusammensetzt und in dem der Vertreter des
Anteilseigners Autonome Provinz Bozen den Vorsitz fuhrt.

DER VERWALTUNGSRAT

Der Verwaltungsrat ist mit den weitestgehenden Befugnissen der ordentlichen und
aullerordentlichen Verwaltung der Gesellschaft ausgestattet, wie sie in den geltenden
Rechtsvorschriften festgelegt sind, unbeschadet der Auslibung einer ahnlichen Kontrolle.

Die Gesellschaft wird von einem Verwaltungsrat verwaltet, der sich aus 5 (funf) Mitgliedern
zusammensetzt, von denen 3 (drei) von der Autonomen Provinz Bozen ernannt werden, darunter
der Vorsitzende, und 2 (zwei) die Gemeinden Bozen, Meran und Leifers abwechselnd und in
gegenseitigem Einvernehmen vertreten, darunter der stellvertretende Vorsitzende

Das Unternehmen wird von einem Verwaltungsrat verwaltet, der 2022 erneuert wurde und bis zur
Genehmigung des Jahresabschlusses 2024 im Amt bleiben wird. Er besteht aus flinf von der
Hauptversammlung ernannten Mitgliedern, von denen drei von der APB, eines von der Gemeinde
Leifers und eines von der Gemeinde Bozen ernannt werden, wobei die Geschlechterquote und die
Einheitlichkeit der Sprachgruppen beachtet werden, und setzt sich zum 31.12.2024 wie folgt
zusammen

PRASIDENTIN Astrid KOFLER Autonome Provinz
Bozen
VIZEPRASIDENT Francesco MORANDI . Stadtverwaltung Bozen
Kandidat
MITGLIED Christine GASSER Autonome Provinz
durch den Bozen
MITGLIED Matteo MIGAZZI Partner Autonome Provinz
Bozen
MITGLIED Paolo ZENORINI Gemeinde Leifers

Der Verwaltungsrat trat im Jahr 2024 25 mal zusammen und traf strategische Entscheidungen, um
eine angemessene Unternehmensstruktur zu gewahrleisten. Er setzte sein tagliches Engagement
fur die Bereitstellung eines zuverlassigen und qualitativ hochwertigen Dienstes fur die Nutzer fort
und legte dabei besonderes Augenmerk auf die Sicherheit durch verschiedene gezielte Initiativen,
wie z. B. die Starkung der SicherheitsmalRnahmen an Bord und die Verstarkung der Task Force fur
die Uberwachung der Linien.

Gleichzeitig setzte das Unternehmen die Arbeiten zur Aktualisierung der Compliance-Aspekte fort,
mit besonderem Augenmerk auf Transparenz, Korruptionsbekampfung, Geldwaschebekampfung,
Datenschutz und die Anforderungen an die in der ISTAT-Liste eingetragenen Unternehmen. Im
Anschluss an diese rechtlichen Bewertungen wurden Sanierungsplane erstellt, deren Umsetzung
von den Unternehmensorganen sorgfaltig Giberwacht wurde.

Im Jahr 2024 wurde die Funktion Internal Audit mit dem Ziel eingerichtet, das interne Kontrollsystem
(IKS) zu starken und das Risikomanagement des Unternehmens zu verbessern. Dies ermoglichte
die Einflhrung strukturierterer Prifungsprozesse, die zu einer gréReren Zuverlassigkeit und
Funktionalitat der Unternehmensablaufe beitrugen.

Das Unternehmen hat auch die Projekte im Zusammenhang mit dem PNRR fortgesetzt und
weiterentwickelt, um sein Engagement fur den Ubergang zu einer nachhaltigen und innovativen
Mobilitat zu festigen. Zu diesem Zweck wurden neue Ausschreibungen fur die Beschaffung von
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schadstoffarmen Fahrzeugen lanciert und Projekte zur Einfihrung von griinen Technologien
entwickelt.

Im Jahr 2024 startete das Unternehmen das Projekt ,Werte, das darauf abzielt, das
Zugehorigkeitsgefiihl und den Austausch unter den Mitarbeitenden durch einen strukturierten Dialog
und spezifische Initiativen zu starken. Es wurden MafRnahmen zur Verbesserung der Vergutung und
der Qualitdt durchgefuhrt, wobei der Schwerpunkt auf der Mitarbeiterbindung und der
Personalbeschaffung lag.

SchlieRlich wurden wichtige organisatorische Anpassungen vorgenommen, um die Effizienz und
Wirksamkeit der Unternehmensfihrung zu verbessern. Diese Mallnahmen ermdglichten es, die
Betriebsstruktur zu optimieren, das Ressourcenmanagement zu verbessern und das
Sicherheitsniveau des Unternehmens durch fortschrittliche SchutzmaRnahmen zu erhéhen.

STEURUNGS-, UBERWACHUNGS- UND KONTROLLAUSSCHUSS

Seit der Anderung der Satzung durch den Beschluss der Aktiondrsversammlung vom 28.
November 2017 arbeitet das Unternehmen in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
geltenden Gesetzgebung zum "Inhouse Providing". Die Satzung der Gesellschaft (Artikel 14) regelt
die Mechanismen, durch die die Aktiondre eine gemeinsame analoge Kontrolle Uber die
Gesellschaft und ihre Aktivitdten ausiben und gemeinsam einen entscheidenden Einfluss sowohl
auf die strategischen Ziele als auch auf wichtige Entscheidungen der Gesellschaft ausiiben, und
zwar durch den Lenkungs-, Aufsichts- und Kontrollausschuss, der sich aus dem gesetzlichen
Vertreter jeder Einheit zusammensetzt und in dem der Vertreter des Aktionars Autonome Provinz
Bozen den Vorsitz fuhrt.

Das Unternehmen ist verpflichtet, die von den Organen der &ffentlichen Anteilseigner, die eine
dhnliche Kontrolle ausiiben, vorgegebenen Richtlinien und Ziele in Bezug auf die Ausiibung der
Tétigkeit zu erfiillen sowie die von diesen Organen erteilten allgemeinen Weisungen auszufiihren,
um die Erreichung der Ziele und institutionellen Aufgaben des Unternehmens zu gewéhrleisten.

Die gemeinsame analoge Kontrolle der strategischen Entscheidungen sowie der
aulierordentlichen und ordentlichen Managemententscheidungen, die von grolierem Interesse
oder in jedem Fall von gréfierer Relevanz sind, wird gemafl den geltenden Rechtsvorschriften,
einschliellich der europaischen Rechtsvorschriften, die fir interne Gesellschaften gelten, durch
die Einrichtung eines Ausschusses mit Leitungs-, Uberwachungs- und Kontrollaufgaben (im
Folgenden "Steuerungsausschuss") ausgelibt, der sich aus dem gesetzlichen Vertreter oder
seinem Delegierten jedes offentlichen Aktionarsorgans zusammensetzt. Die Funktion des
Vorsitzenden des Steuerungsausschusses wird vom Vertreter der autonomen Partnerprovinz
Bozen wahrgenommen.

Der Steuerungsausschuss bt die Funktionen der Politikgestaltung, der Planung und der Kontrolle
sowie das Recht auf Information gemafR den geltenden Gesetzen, den Dienstleistungsvertragen,
die die Beziehungen zwischen dem Unternehmen und den &ffentlichen Anteilseignern regeln, und
den von den Unternehmen selbst erlassenen spezifischen Vorschriften aus.

Insbesondere entscheidet der Ausschuss Uber die Vorabgenehmigungen flr die Durchfiihrung von
Verwaltungsmallnahmen gemaR Art. 16 der Satzung der Gesellschaft; er hat Zugang zu den
Tagesordnungen der Verwaltungsratssitzungen und zu allen Beschlissen des Verwaltungsrats; er
erhalt am Ende des Geschéaftsjahres den Bericht Uber die Corporate Governance, in dem die
unterjahrige Uberprifung der Einhaltung der wirtschaftlich-finanziellen Bilanzen, die Bewertung
des Risikos einer Unternehmenskrise und der Stand der Umsetzung der gesetzten Ziele unter
besonderer Berlicksichtigung der Begrenzung der Betriebskosten, einschliefl3lich der Kosten fiir die
Personalverwaltung, bestatigt wird; er kann jederzeit Informationen und Unterlagen Uber die
Verwaltung von Dienstleistungen, die direkt ausgelagert werden, anfordern.
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Im Jahr 2024 hielt der Steuerungsausschuss 4 Sitzungen ab.

AUFSICHTSRAT

Der Aufsichtsrat Gberwacht die Einhaltung von Gesetz und Satzung, die Einhaltung der Grundséatze
einer ordnungsgemaflen Verwaltung und insbesondere die Angemessenheit der von der
Gesellschaft gewahlten Organisations- und Rechnungslegungsstruktur sowie deren tatsachliche
Funktionsweise.

Gemal Artikel 18 der Satzung besteht der Aufsichtsrat aus drei standigen Mitgliedern und zwei
stellvertretenden Mitgliedern, deren Amtszeit drei Geschéaftsjahre betrdgt und am Tag der
Hauptversammlung, die zur Genehmigung des Jahresabschlusses fir das dritte Geschaftsjahr
ihrer Amtszeit einberufen wird, ablauft; sie kdnnen von der Hauptversammlung, die sie bestellt hat,
wiedergewahlt werden. Bei der Ernennung sind die Geschlechterquoten und die sprachliche
Proportionalitdt zu beachten, die auf der Grundlage des einfachen Durchschnitts der
Proportionalitat der Mitgliedsorgane berechnet werden. Die Autonome Provinz Bozen ernennt den
Prasidenten, der ein ordentliches Mitglied ist. Die Stadt Bozen, die Gemeinde Meran und Leifers
ernennen im gegenseitigen Einvernehmen und im Rotationsverfahren ein ordentliches Mitglied und
ein stellvertretendes Mitglied. Das Recht der 6ffentlichen Partnerorgane, die Ernennung im Wege
eines Gesellschafterbeschlusses gemal® Artikel 2449 des italienischen Zivilgesetzbuches
vorzunehmen, bleibt davon unberihrt.

Der Aufsichtsrat wurde im Jahr 2022 durch Ernennung durch die ordentliche Hauptversammlung
erneuert und wird bis zur Genehmigung des Jahresabschlusses 2024 im Amt bleiben. Am
21.05.2024 wurde auf Empfehlung des Gesellschafters Stadt Bozen ein neuer
Ersatzrechnungsprufer, Dr. Renato Bonsignori, ernannt.

PRASIDENT Thomas Pircher

MITGLIED Martha Florian von Call

MITGLIED Fabio Pedulla

ERSATZ Renate Fauner

ERSATZ Renato Bonsignori
RECHNUNGSPRUFER

Mit Ernennungsurkunde vom 21.05.2024 wurde die KPMG Spa zum neuen Rechnungsprtfer
ernannt, der bis zur Genehmigung des Jahresabschlusses zum 31.12.2026 im Amt bleiben wird.

AUFSICHTSORGAN UND ORGANISATIONSMODELL 231/01

Das Aufsichtsorgan, das als unabhangiger Bewertungsausschuss fungierte und zuvor in der
Sitzung des Verwaltungsrats 203 vom 25. Marz 2021 ernannt worden war, beendete seine
Amtszeit im Marz 2024 mit dem Abschluss des Geschéftsjahres 2023.

In Anbetracht des Auslaufens der Zusammensetzung des Aufsichtsrats hat das Unternehmen eine
Suchanzeige verdffentlicht und Angebote von verschiedenen Fachleuten eingeholt. Von diesen
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Fachleuten wurden nach sorgfaltiger Analyse vom Verwaltungsrat am 20. Marz 2024 drei
Mitglieder flr die dreijahrige Amtszeit vom 29. Marz 2024 bis zum 29. Marz 2027 bestimmt.

Das neu konstituierte Aufsichtsorgan ist im Laufe des Jahres 2024 dreimal zusammengetreten
und hat in Ubereinstimmung mit dem SASA-Modell 231 die im dreijahrigen Aufsichtsplan
vorgesehenen Téatigkeiten sowie das am Ende jeder Sitzung genehmigte jahrliche
Zusatzprogramm durchgefiihrt, auch in der Funktion des OiV der Gesellschaft.

Bei jeder Sitzung flhrte das Aufsichtsorgan mit Hilfe der zustandigen Unternehmensfunktionen die
geplanten Kontrollen durch und erhielt dank der aktivierten Informationsflisse umgehend
Berichte/Mitteilungen.

SASA SPA - ORGANISATION UND DIENSTLEISTUNGSMODELL
Die folgenden Tabellen beschreiben die Organisationsstruktur von SASA Spa und ihr
Dienstleistungsmodell, auch in Bezug auf ihr Humankapital.
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Mehr als 75 Jahre Geschichte

88,1% o

Autonome Provinz Bozen

1,6%

Gemeinde Leifers

4%

Gemeinde Meran

6,3%

Gemeinde Bozen

Eine Reise in die Vergangenheit

1948 2001
Griindung von SASA wird zu SASA AG
SASA Srl. Die Gemeinden Bozen, Leifers

und Meran sind die drei Aktionare.

2017

SASA wird ein In-House
Gesellschaft.

/
I\

\

=

s

/

2013

SASA testet die ersten
Wasserstoffbusse im Einsatz
in Bozen.

2021

Die Autonome Provinz Bozen
wird Hauptaktionar.

Die 1948 gegriindete SASA ist seit 2017 eine Inhouse-Gesellschaft der Autonomen Provinz
Bozen, die %emeinsam mit den Gemeinden Bozen, Leifers und Meran die Anteile halt.
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Unser Einzugsgebiet

® St. Leonhar: d4i.p
Meran
Q @ Sarnthein

@ Klobenstein

St. Gertrau d e O Bozen

Fondo® O Leifers

Kaltern @
® sal
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Wir sind sasa
586 Mitarbeitende
397 Fahrdienst
60 Instandhaltung

92 Verwaltung

37 sasaacademy

p . g oo
@\ 37 Nationalitaten

] 48 B0 8o O ca. 15 Mio.
Hﬂ - Gemeinden =7/ Linien @5 Fahrkilometer pro Jahr

bedient

Unsere Busflotte

i1 400 zep

= Busse emissiun
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Unsere Standorte

Bozen

Hauptsitz und Verwaltung.
Bruno Buozzi Str. 8D

Betriebshof und Instandhaltung

Bruno Buozzi Str. 8E
Avogadro Str. 4

Meran

Betriebshof und Instandhaltung

Viehmarktstr. 8
Max Valier Str. 24

Infopoint
Rennweg 151

Dienstresidenzen

Fondo

Kaltern

Klobenstein

Salurn

Sarnthein

St. Leonhard in Passeier
St. Gertraud
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WIRTSCHAFTLICHER UND POLITISCHER KONTEXT UND RELEVANTE EREIGNISSE

Einleitung

Im Jahr 2024 befanden sich die italienische und die europaische Wirtschaft in einer Phase des
Ubergangs, die von globalen Herausforderungen und Wachstumschancen gepragt war. Italien und
die Europaische Union mussten sich mit den Folgen der geopolitischen Spannungen, dem
Okologischen und digitalen Wandel und den Auswirkungen der Geldpolitik der Europaischen
Zentralbank (EZB) auseinandersetzen. In diesem Papier werden wir die wirtschaftlichen Trends,
die wichtigsten Herausforderungen und die Zukunftsaussichten analysieren.

Der europaische Wirtschaftskontext
Wirtschaftswachstum

Die Wirtschaft der Eurozone wuchs 2024 weiter, wenn auch nur maRig. Nach einem Jahr 2023,
das von wirtschaftlichen Unsicherheiten und einer Verlangsamung des Wachstums aufgrund der
Nachwirkungen der Pandemie und der Energiekrise gepragt war, kam es 2024 zu einer leichten
Erholung. Nach Schatzungen der Europdischen Kommission wuchs das BIP der Eurozone
zwischen 1 % und 1,5 %, was auf eine Erholung der Binnennachfrage und nachlassend

en Inflationsdruck zurtickzufiihren war.
Inflation und Geldpolitik

Nach dem Inflationshohepunkt von 2022-2023 ging die Inflation dank der restriktiven Politik der
EZB, die die hohen Zinssatze beibehielt, um den steigenden Preisen entgegenzuwirken, allmahlich
zurlick. Dennoch blieb die Inflation ein kritischer Faktor, insbesondere fir die Sektoren, die am
starksten von den steigenden Energie- und Rohstoffkosten betroffen sind.

Arbeitsmarkt- und Industriepolitik

Der Arbeitsmarkt in der Eurozone blieb mit einer stabilen Arbeitslosenquote von rund 6 % robust.
Das Problem des Fachkraftemangels in einigen Sektoren und die Notwendigkeit einer starkeren
Digitalisierung stellten jedoch neue Herausforderungen fur die Industriepolitik der EU dar.

Die italienische Wirtschaft im Jahr 2024

BIP-Trends und treibende Sektoren

In Italien gab es Anzeichen fir ein Wirtschaftswachstum, wenn auch langsamer als im
europaischen Durchschnitt. Das italienische BIP stieg zwischen 0,8 % und 1,2 %, was dem Beitrag
des verarbeitenden Gewerbes, des Tourismus und des Dienstleistungssektors zu verdanken war.
Der Bausektor litt jedoch unter der Reduzierung der staatlichen Anreize im Zusammenhang mit
dem Superbonus.

Inflation und Kaufkraft

Die Inflation in Italien ist seit 2023 zurtickgegangen, aber die Kaufkraft der Haushalte ist weiterhin
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unter Druck. Die Regierung hat versucht, die Auswirkungen mit MalRnahmen zur Stitzung
niedrigerer Einkommen und mit Produktivitatsanreizen zu mildern.

FIGURA 1. INDICE DEI PREZZI AL CONSUMO NIC
Gennaio 2018 — maggio 2023, variazioni percentuali congiunturali e tendenziali (base 2015=100)
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Staatsverschuldung und Finanzpolitik

Eines der wichtigsten strukturellen Probleme Italiens ist nach wie vor die hohe Staatsverschuldung,
die sich auf rund 140 % des BIP belauft. Die Strategie der Regierung basierte auf einer
Einddmmung der offentlichen Ausgaben und auf einer effizienteren Verwaltung der Mittel des
Nationalen Konjunkturprogramms (NRP), die fur die Modernisierung der Infrastruktur und die
Digitalisierung des Landes unerlasslich sind.

Arbeitsmarkt- und Strukturreformen

Die Arbeitslosenquote in Italien liegt nach wie vor bei rund 7,5 Prozent, wobei ein starkes Gefalle
zwischen dem Norden und dem Siiden besteht. Die Regierung hat MalRnahmen zur Férderung der
Jugend- und Frauenbeschaftigung sowie Umschulungsprogramme eingefiuhrt, um das
Missverhaltnis zwischen Arbeitsangebot und -nachfrage zu beheben.

Herausforderungen und Zukunftsaussichten
Die italienische und europaische Wirtschaft stand 2024 vor einer Reihe von Herausforderungen:

- Geopolitische Stabilitat: Internationale Spannungen (Krieg in der Ukraine, Krise im Nahen Osten)
beeinflussten weiterhin die Energie- und Finanzmarkte.

- Okologischer und digitaler Wandel: Italien und Europa investierten in erneuerbare Energiequellen
und neue Technologien, aber der Wandel erfordert weitere Investitionen und Reformen.

- Strukturreformen und Staatsverschuldung: Italien musste seinen Reformkurs fortsetzen, um seine
Wettbewerbsfahigkeit und Schuldentragfahigkeit zu verbessern.
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- Geldpolitik: Die Zinsentscheidungen der EZB haben die Kreditkosten und das
Wirtschaftswachstum beeinflusst.

2024 war flr die italienische und die europaische Wirtschaft ein Jahr des Ubergangs, mit
Anzeichen fir eine Erholung, aber auch mit grof3en Herausforderungen. Die makrotkonomische
Stabilitat hing von der Fahigkeit der Regierungen ab, Strukturreformen durchzuflihren, das
Wachstum aufrechtzuerhalten und die Inflation in den Griff zu bekommen, ohne die
Schuldentragfahigkeit zu gefahrden. Die Europaische Union und die Finanzinstitutionen spielten
eine entscheidende Rolle bei der Gewahrleistung von Stabilitdt und Entwicklung in der gesamten
Region.

Im Jahr 2024 stand der 6ffentliche Personennahverkehr (OPNV) in Italien vor zahlreichen
Herausforderungen und Umgestaltungen. Der Schwerpunkt lag dabei auf Investitionen in
nachhaltige Mobilitat, die Verbesserung der Dienstleistungen fir die Birger und die Einflihrung
neuer Technologien zur Steigerung der Verkehrseffizienz.

Der OPNV-Kontext in Italien
Entwicklung und Investitionen

Im Jahr 2024 erhielt der OPNV-Sektor in Italien 6ffentliche und private Mittel zur Modernisierung
der Flotte und zur Verbesserung der Effizienz des Dienstes. Die Regierung stellte im Rahmen des
nationale Wiederaufbau- und Resilienzplan (PNRR) Mittel fur die Anschaffung von Elektro- und
Wasserstoffbussen, flr die Verbesserung der Verkehrsinfrastruktur und fiir die Digitalisierung der
Fahrscheinsysteme bereit.

Nachhaltigkeit und 6kologische Umstellung

ltalien hat den Ubergang zu einem nachhaltigeren 6ffentlichen Verkehr beschleunigt. Viele Stadte
haben Busflotten mit Elektro- und Wasserstoffantrieb eingefiihrt und den Einsatz von
Dieselfahrzeugen schrittweise reduziert. Vor allem die Verkehrsunternehmen haben neue
Strategien zur Verringerung der CO,-Emissionen und zur Verbesserung der Luftqualitat in den
Stadtzentren eingefuhrt.

Digitalisierung und Innovation

Im Jahr 2024 haben die OPNV-Unternehmen fortschrittliche Technologien eingefiihrt, um das
Nutzererlebnis zu verbessern. Es wurden kontaktlose Zahlungssysteme, Apps fur die Buchung von
Fahrten und Echtzeit-Uberwachungstools flir das Flottenmanagement eingefiihrt. Darliber hinaus
haben einige Stadte mit dem Einsatz von kiinstlicher Intelligenz experimentiert, um Routen und
Fahrplane entsprechend der tatsachlichen Nachfrage zu optimieren.

Herausforderungen der Branche

Trotz der Fortschritte ist der OPNV-Sektor mit einigen Herausforderungen konfrontiert, unter
anderem:

o Steigende Betriebskosten, aufgrund von Inflation und héheren Energiepreisen.
e Schwierigkeiten bei der Suche nach Fahrern und Fachpersonal, dieses Problem ist vor
allem in den nordlichen Regionen spurbar.
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e Territoriale Ungleichheiten, mit einer hdheren Qualitat der Dienstleistungen in den
nordlichen Regionen als im Siiden.

Die SASA mit Sitz in Bozen hat weiterhin eine fiihrende Rolle im Bereich des OPNV in Sidtirol
gespielt. Das Unternehmen verwaltet den 6ffentlichen Verkehr in den Stadten Bozen, Meran und
Leifers sowie in den umliegenden Talern und bietet ein effizientes und nachhaltiges stadtisches
Mobilitatsmodell.

Bericht Uiber die Schwierigkeiten bei der Verwendung von PNRR-Mitteln in Italien
Einleitung

Das Nationale Konjunkturprogramm (PNRR) wurde von ltalien im Rahmen des EU-Programms der
nachsten Generation eingeflhrt, um die Wirtschaft nach der durch die COVID-19-Pandemie
verursachten Krise wiederzubeleben. Mit einem Budget von mehr als 190 Milliarden Euro sah das
PNRR Investitionen und Reformen in verschiedenen Bereichen vor, darunter 6kologischer Wandel,
Digitalisierung, Bildung, Infrastruktur und Gesundheit. Bei der Umsetzung des Programms stiel}
das Land jedoch auf zahlreiche Schwierigkeiten bei der effektiven Nutzung dieser Mittel.

Die Hauptschwierigkeiten bei der Verwendung von PNRR-Fonds

Eines der groflten Probleme war die blrokratische Komplexitdt. Das italienische
Regulierungssystem, das haufig durch lange und zersplitterte Verfahren gekennzeichnet ist,
erschwerte die rechtzeitige Durchflihrung von Projekten. Verzégerungen bei der Genehmigung von
Ausschreibungen und bei den Verfahren zur Zuweisung von Mitteln verlangsamten die
Durchfuihrung von Investitionen.

Im PNRR wurde eine starke Koordinierung zwischen der Zentralregierung, den Regionen und den
Gemeinden gefordert, aber die lokalen Behérden hatten oft Schwierigkeiten, die Projekte zu
organisieren und zu verwalten. Einige Gemeinden, insbesondere kleinere, verfligten nicht Uber
ausreichende technische und administrative Ressourcen, um die Mittel effizient abzurufen und
einzusetzen.

Die steigende Inflation und hohere Preise flir Baumaterialien wirkten sich negativ auf die
Projektdurchfiihrung aus. Bei vielen Infrastrukturprojekten mussten die Budgets Uberarbeitet
werden, wobei das Risiko bestand, dass die urspringlich zugewiesenen Mittel nicht mehr
ausreichten, um die geplanten Ausgaben zu decken.

Einige Schlisselbereiche, wie erneuerbare Energien und Digitalisierung, verzdgerten sich aufgrund
technischer und regulatorischer Schwierigkeiten. So dauerte beispielsweise die Entwicklung von
Energiegemeinschaften und die Einrichtung einer nachhaltigen Mobilitatsinfrastruktur langer als
erwartet, um die erforderlichen Genehmigungen zu erhalten.

Die Europaische Union hat strenge Transparenz- und Uberwachungskriterien fir die Verwendung
der PNRR-Mittel aufgestellt. Einige Verwaltungen haben jedoch Schwierigkeiten, diese
Anforderungen zu erfillen, da sie bei Nichtberichterstattung oder Fehlern in der Projektverwaltung
Gefahr laufen, einen Teil der Mittel zu verlieren.

Aufgrund dieser Schwierigkeiten musste die Regierung einige der Ziele und Fristen des NRP
Uberarbeiten. In einigen Fallen wurden Anderungen bei der Europaischen Kommission beantragt,
um die Projekte an die aktuelle wirtschaftliche Realitat anzupassen. Das grofte Risiko besteht
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darin, dass ltalien nicht in der Lage sein wird, die gesamten Mittel bis 2026, der von der EU
gesetzten Frist fur die Umsetzung der geplanten MaRnahmen, auszugeben.

Die PNRR stellt eine einzigartige Gelegenheit zur Modernisierung Italiens dar, aber ihre
Umsetzung ist auf mehrere Hindernisse gestol3en, die mit der Blrokratie, dem Mangel an
Verwaltungsressourcen und den Auswirkungen der Inflation zusammenhangen. Die Losung dieser
kritischen Fragen wird entscheidend sein, um die volle Nutzung der Mittel und das Erreichen der
Wachstums- und Innovationsziele des Plans zu gewahrleisten.

DIE PRODUKTION VON DIENSTLEISTUNGEN

Das Konzessionsverhaltnis, das durch die Dienstleistungsvertrage (DLV) gemaf den Beschllissen
der Landesregierung Nr. 1126/2019 vom 17. Dezember 2019 (Vertrag Uber den stadtischen und
vorstadtischen Verkehrsdienst) und Nr. 790/2021 vom 14. September 2021 (Vertrag Uber den
aulerstadtischen Verkehrsdienst) definiert ist, weist der SASA, der Autonomen Provinz Bozen und
den Gemeinden, auf deren Gebiet die Dienstleistung erbracht wird, unterschiedliche Zustandigkeiten
und Verpflichtungen zu. Die SASA ist als Konzessionarin fur die Verwaltung des Verkehrssystems
und die Umsetzung der Richtlinien und Weisungen der Provinz zusténdig, die fur die Planung (und
Genehmigung) der Dienstleistungen sowie der Investitionen fur die Entwicklung und Instandhaltung
des offentlichen Verkehrsnetzes verantwortlich ist, wahrend die Gemeinden fiir die OPNV-
Infrastrukturen auf ihrem Gebiet zustandig sind.

Die Leistungserbringung im Jahr 2024 auf den stadtischen und aullerstddtischen Strecken
entspricht im Wesentlichen dem vom Aufgabentrager vorgesehenen Betriebsplan.

Bei einer geplanten Gesamtkilometerzahl von 15.416.816 km zum Fahrplanwechsel (davon
8.143.446 km fur den Dienstleistungsvertrag im stadtischen Bereich und 7.273.370 km fur den
Dienstleistungsvertrag im auf3erstadtischen Bereich) wurden 15.294.168 km tatsachlich erbracht
(davon 8.023.957 km fiir den Dienstleistungsvertrag im stadtischen Bereich und 7.270.212 km flr
den Dienstleistungsvertrag im aufRerstadtischen Bereich). Der Unterschied zwischen geplanter und
erbrachter Leistung lasst sich auf 3 Makrofaktoren zurtckfihren:

- Uberarbeitung der vom Auftraggeber geplanten KM, wodurch sich die urspringlich zum
Fahrplanwechsel geplanten KM verandert haben. 2024 betrag diese Anderung +6.704 km.

- Nicht gefahrene KM in einem Ausmalf von -131.143 Km.

- Zusatzliche KM fur Zusatzfahrten, um ein hohes Fahrgastaufkommen abzufertigen: +1.792
Km.

In der Folge ist eine kurze ._Ubersicht Uber die Kilometer, aufgeteilt auf die anfanglich geplante
Kilometerzahl, die nach der Anderung neu geplante Kilometerzahl und abschlieRend die gefahrene
Kilometerzahl nach DV (Dienstleistunsgvertrag) aufgefiihrt.
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DER ERBRACHTE DIENST
Geplante — Umgeplante - Erbrachte Leistungen (in km)
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Die Leistung des Dienstes im Jahr 2024 entspricht im Wesentlichen dem vom Auftraggeber

geplanten Betriebsplan.

Das zum Fahrplanwechsel im Dezember 2023 geplante Angebot flr das Geschéaftsjahr 2024

umfasst 8.143.446 km.

Die tatsachlich erbrachte Leistung belduft sich auf 8.023.957 km.

Ein Teil der Leistung wurde von externen Subunternehmern erbracht, und zwar insgesamt
1.883.514 km oder 23,5% der insgesamt erbrachten KM.

Der Unterschied zwischen geplanter und erbrachter Leistung lasst sich auf drei (eng miteinander
verbundene) Makrofaktoren zurtckflhren:

- Uberarbeitung der KM als Neuplanung durch den Auftraggeber mit einer Auswirkung

gegenuber der ursprunglichen Zahl von -27.003 km.

- Nicht erbrachte Kilometer aufgrund von Ursachen, die sowohl dem Betreiber (-15.860 km) als

auch externen Faktoren (-77.363 km) zuzuschreiben sind, insgesamt -93.223 km im Laufe des

Jahres

- Zusatzliche KM flr Zusatzfahrten (d.h. fir nicht planbare auRergewohnliche Ereignisse) fiir

+737km
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Von den KM, die aufgrund des Betreibers nicht erbracht wurden (die nur 17 % der gesamten KM
ausmachten, die in diesem Jahr nicht erbracht wurden), waren 61,3 % auf Probleme mit den Bussen
zuriickzufiihren. Diese Zahl spiegelt die Uberalterung einiger Busse wider, die 2024 aus dem
Fuhrpark ausscheiden und durch emissionsfreie Busse ersetzt hatten werden sollten, finanziert aus
Mitteln des PNRR und des PNC.

AUSSERSTADTISCHER VERKEHRSDIENST

Auch auf den aul3erstadtischen Strecken entspricht die Verkehrsleistung im Jahr 2024 nahezu dem
geplanten und vom Auftraggeber nachtraglich angepassten Fahrplan.

Das zum Fahrplanwechsel im Dezember 2023 geplante Angebot fir das Geschéaftsjahr 2023
umfasst 7.273.370 km

Die tatsachlich erbrachte Leistung betrug 7.270.212 km.

Der Unterschied zwischen geplanter und erbrachter Leistung lasst sich auf drei (eng miteinander
verbundene) Makrofaktoren zurtickflihren:

- Uberarbeitung der KM vonseiten des Auftraggebers mit einem Plus von +33.707 Km fast
ausschlieBlich auf die Verstarkungen auf der Linie 245 zurickzufihren.

- Nicht erbrachte Kilometer aufgrund von Ursachen, die sowohl dem Betreiber (-13.227 km) als
auch externen Faktoren (-24.693 km) zuzuschreiben sind

- Zusatzliche KM flur Zusatzfahrten (d.h. fur nicht planbare au3ergewdhnliche Ereignisse) fur
+1.055 Km.

Von den nicht erbrachten Kilometern aufgrund von Betreiberproblemen sind 47 % auf
fahrerbezogene Probleme zurlickzuflhren, gegentiber 56 % im Jahr 2023, was dank der
eingeleiteten AbhilfemalRnahmen eine deutliche Verbesserung darstellt. Die nicht zugestellten KM
aufgrund von Problemen mit Bussen machten 44,4 % aus.

VERWALTUNGSSTRAFEN

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 6.185 Bullgeldbescheide ausgestellt und insgesamt 114.907 €
eingezogen (diese Einzlige beziehen sich teilweise auch auf Buligeldbescheide, die im Jahr 2023
ausgestellt, aber erst im Jahr 2024 eingezogen wurden). Es sei darauf hingewiesen, dass die
Ausstellung von Buligeldbescheiden ab April 2024 hauptsachlich Gber digitale Gerate erfolgt.
AulRerdem wurde der Betrag der Geldbul3en ab November 2024 gemal den Bestimmungen des
Auftraggebers, der Autonomen Provinz Bozen, verdreifacht.

DIE ERGEBNISSE DER GESCHAFTSTATIGKEIT - BERICHT GEMAR ARTIKEL 6
ABSATZ DES GESETZESDEKRETS 175/2016
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Gemal Art. 6 Abs. 2 Gv.D. 175/2016, sog. ,Einheitstext in Sachen Gesellschaften mit 6ffentlicher
Beteiligung® wurde fir alle Gesellschaften, die der o&ffentlichen Kontrolle unterliegen, die
Verpflichtung eingeflihrt, spezifische Programme zur Bewertung des Risikos der Unternehmenskrise
zu erstellen und die Gesellschafterversammlung hieriiber im Rahmen des jahrlichen Berichts zur
Unternehmensfuhrung zu informieren.

Die Verpflichtung zur Offenlegung gemaR Absatz 4 des oben genannten Artikels 6 wird durch die
Aufnahme dieses speziellen Absatzes in den vorliegenden Lagebericht gemafl Artikel 2428 des
italienischen Zivilgesetzbuches als ausreichend erfiillt angesehen, auch in Anbetracht der Tatsache,
dass dieser Bericht (auf den wir uns beziehen) dem Jahresabschluss beigefligt und somit im
Register der Gesellschaft verdffentlicht wird.

Nachfolgend sind die Informationen aufgefiihrt, die zur Uberpriifung der Aufrechterhaltung des
finanziellen Gleichgewichts erforderlich sind, um die Gesundheit des Unternehmens zu messen.

Einige der wichtigsten Ereignisse des Jahres waren

Im Jahr 2024 konzentrierte sich das Unternehmen weiterhin auf das Wohlergehen aller Mitarbeiter,
sowohl im Hinblick auf die Bindung als auch auf die Einstellung von Mitarbeitern, indem es den
Dialog mit den Mitarbeitern strukturell verstarkte. Es wurden weitere Mal3inahmen zur Verbesserung
der Vergltung und der Qualitat durchgefihrt und eine Gehaltserhéhung fiir das gesamte Personal
bestatigt.

Angesichts der anhaltenden Schwierigkeiten, Arbeitskrafte zu finden, gehoérte zu den Prioritaten fir
2024 eine weitere Verstarkung der Belegschaft, wobei der Schwerpunkt auf der Erhéhung der Zahl
der Fahrer lag. Dies fuhrte zu einer deutlichen Verbesserung der Dienstabdeckung, die eine gréRRere
Zuverlassigkeit bei der Durchfihrung der geplanten Fahrten gewahrleistet.

Die Daten aus dem Jahr 2024 bestatigen eine weitere Verbesserung der Servicekontinuitat, wobei
die Gesamtzahl der durch die Verantwortung von SASA ausgefallenen Kilometer im Vergleich zum
Vorjahr zuriickgegangen ist. Der Druck auf die Servicekapazitaten bleibt jedoch hoch, vor allem
aufgrund der Schwierigkeiten, Fahrer zu halten und einzustellen. Im Laufe des Jahres hat sich die
Situation dank gezielter Initiativen zur Mitarbeiterbindung und auferordentlicher Einstellungen
stabilisiert, so dass ab Mitte 2024 ein der Belegschaft festzustellen ist.

Das Unternehmen hat auch erfolgreich die Verwaltung der Touristischen Dienste in Angriff
genommen, die im Marz 2024 begonnen hat und bis November 2024 andauerte, wobei eine
effiziente Organisation trotz der operativen Komplexitat gewahrleistet ist.

Im dritten Quartal 2024 zeichnete sich eine weitere Stabilisierung des Fahrpersonals ab, wobei die
Zahl der Mitarbeiter dank au3ergewohnlicher Initiativen wie der Academy und der Anwerbung von
Fahrern auch aus dem Ausland zunahm. Die Dynamik des Anstiegs der Fahrpersonalressourcen
hat sich im zweiten und dritten Quartal stetig verbessert, mit einem deutlichen Héhepunkt im
November aufgrund des Eintritts neuer Fahrer.

Schlief3lich hat das Unternehmen zur Unterstlutzung der Mitarbeiter die Anzahl der zur Verfugung
stehenden Betten erhoht und damit die logistische Verwaltung der Mitarbeiter, insbesondere
derjenigen von auflerhalb der Provinz oder aus dem Ausland, erleichtert. Mit dem Ende der
Tourismussaison hat sich die Situation der Dienstabdeckung deutlich verbessert, was eine gezielte
Verstarkung bestimmter Dienste und eine Erhohung der Gewahrung von zusatzlichen
Ubertragungen an das Personal ermdglichte.

Im Laufe des Jahres 2024 trat der Verwaltungsrat 25 Mal zusammen und traf strategische
Entscheidungen, um eine angemessene Organisationsstruktur des Unternehmens zu
gewahrleisten. Er setzte sein tagliches Engagement flr die Bereitstellung eines zuverlassigen und
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qualitativ hochwertigen Dienstes fir die Nutzer fort und legte dabei besonderes Augenmerk auf die
Sicherheit durch verschiedene gezielte Initiativen, wie z. B. die Verstarkung der
SicherheitsmalRnahmen an Bord und die Verstarkung der Task Force fir die Linieniberwachung.

Gleichzeitig setzte das Unternehmen die Arbeiten zur Aktualisierung der Compliance-Aspekte fort,
mit besonderem Augenmerk auf Transparenz, Korruptionsbekdmpfung, Geldwaschebekampfung,
Datenschutz und die Anforderungen an die in der ISTAT-Liste eingetragenen Unternehmen. Im

Anschluss an diese rechtlichen Bewertungen wurden Sanierungsplane erstellt, deren Umsetzung
von den Unternehmensorganen sorgfaltig iberwacht wurde.

Im Jahr 2024 wurde die Funktion der Innenrevision mit dem Ziel eingerichtet, das interne
Kontrollsystem (IKS) zu starken und das Risikomanagement des Unternehmens zu verbessern.
Dadurch konnten strukturiertere Prifungsprozesse eingefihrt werden, die zu einer gréReren
Zuverlassigkeit und Funktionalitat der Unternehmensablaufe beitragen. Das Unternehmen hat auch
Projekte im Zusammenhang mit PNRR weitergefihrt und entwickelt und damit sein Engagement
fur den Ubergang zu einer nachhaltigen und innovativen Mobilitét gefestigt. Zu diesem Zweck
wurden neue Ausschreibungen fur den Kauf von schadstoffarmen Fahrzeugen durchgefiihrt und
Projekte flr die Einfliihrung griner Technologien entwickelt.

Im Jahr 2024 startete das Unternehmen das Projekt ,Werte“, das darauf abzielt, das Gefiihl der
Zugehorigkeit und des Teilens unter den Mitarbeitern durch einen strukturierten Dialog und
spezifische Initiativen zu starken. Es wurden MalRnahmen zur Verbesserung der Vergutung und der
Qualitdt durchgefihrt, wobei der Schwerpunkt auf der Mitarbeiterbindung und der
Personalbeschaffung lag.

Schliel3lich wurden wichtige organisatorische Anpassungen vorgenommen, um die Effizienz und
Wirksamkeit der Unternehmensflihrung zu verbessern. Diese MalRnahmen ermdglichten es, die
Betriebsstruktur zu optimieren, das Ressourcenmanagement zu verbessern und das
Sicherheitsniveau des Unternehmens durch fortschrittliche SchutzmaRnahmen zu erhéhen.

Streng wirtschaftlich betrachtet werden die Einnahmen nach dem Prinzip der Verglitung der
erbrachten KM-Leistung zu der im PEF (Finanzwirtschaftsplan) fir 2024 festgelegten Grundgebuhr
ausgewiesen und um alle zusatzlichen Einnahmenelemente erganzt.

Wie in Artikel 5 des Dienstleistungsvertrags, Absatz 7, vorgesehen, wurden bei der Neuberechnung
der Jahresgebihr die Veranderungen nach oben und unten aufgrund von Ereignissen wahrend des
Haushaltsjahres berucksichtigt.

Nachfolgend finden Sie die Tabelle der Gewinn- und Verlustrechnung, die durch die Umgliederung
einiger Posten der gesetzlichen Tabelle die Moglichkeit bietet, einige Rentabilitatsindikatoren
hervorzuheben:

A2024 A% 2024

31.12.2023 31.12.2024 gegeniiber gegeniiber
2023 2023

Umsatzerlose €66.140.711 | €75.391.393 € 9.250.682 13,99%
Sonstige Erlése und Ertrage €7.458.723 | €7.910.193 €451.470 6,05%
13,18%
Kosten flr Roh- und Betriebsstoffe € 11.450.715| € 10.503.811 -€ 946.904 -8,27%
Kosten fiir Dienstleistungen € 22.892.718 | €28.946.853 € 6.054.135 26,45%
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Kosten fir die Nutzung von Gitern

Dritter € 3.325.888 € 3.885.914 € 560.026 16,84%
Veranderung der Lagervorrate -€211.917 -€24.792 €187.125 -88,30%
Andere betriebliche Aufwendungen € 375.440 € 627.593 € 252.153 67,16%
Personalaufwand € 28.459.271| € 31.525.008 € 3.065.737 10,77%

Abschreibungen Sachanlagen +

immaterielle €6.639.608| €6.747.484 €107.876 1,62%
Vermobgensgegenstande
Risikoriickstellungen und sonstige € 100.000 €0 € 100.000 0,00%
Ruckstellungen
Saldo Ertrage und Aufwendungenim | ¢ 344 376 ¢ 383.801 €69.425  22,08%
Finanzbereich
178,65%
Saldo Ertrage und Aufwendungen o
aulderordentlicher Art €0 €0 €0 0,00%
178,65%
Steuern des Geschaftsjahrs €211.000 € 339.026 € 128.026 0,00%

JAHRESUBERSCHUSS €42.335 € 366.887 m_

Es folgt eine Liste von Spannen und Indizes, die fur die Bewertung des Jahresergebnisses
insgesamt nutzlich sind.

Jahr 2024 Jahr 2023

Margen

Strukturmarge -30.103.218 -31.290.271
Liquiditatsmarge 3.680.229 3.939.027
Kennzahlen

Verschuldungsgrad 0,82 0,66

Sa sa m:- Jahresabschluss 2024 23



Margen

Bruttobetriebsiiberschuss 7.837.198 7.307.318
(EBITDA)

Operativer Gewinn (EBIT) 1.089.714 567.711
Kennzahlen

Return on Equity 1,46 0,17
Return on Sales 0,94 0,38

S3Sa ik

Jahresabschluss 2024
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BETRIEBLICHE ERTRAGE

Die betrieblichen Ertrage belaufen sich Ende 2024 auf € 83.301.585 was einem Anstieg von
+13,18 % oder + € 9.702.152 gegenlber dem Vorjahr entspricht.

Umsatzerlose

Abonnements
Einnahmen durch
Fahrkarten

Spezialdienstleistungen
Ertrage durch Entgelt laut
DV

Sonstige Erlése und Ertrage

a) Betriebszuschusse

Landeszusatzbeitrag
Sonstige Zuschiisse

b) Sonstiges

Eingenommene
Verwaltungsstrafen

Schadenersatzzahlungen
Erstattung
Personalaufwand

Verkauf von Lagermaterial
Sonstige Einnahmen

S3Sa ik

€66.140.711

€0
€0
€0
€66.140.711

€7.458.723

€0

€0
€0

€7.458.723

€ 163.597
€ 953.155
€20

€ 81.855
€ 6.260.096

€75.391.393

€0

€0

€ 16.500
€75.374.893

€7.910.193

€0

€0
€0

€7.910.193

€ 114.907
€ 446.360
€100

€ 36.937
€7.311.888

Jahresabschluss 2024

€ 9.250.682

€0

€0

€ 16.500
€9.234.182

€451.470

€0

€0
€0

€451.470

-€ 48.690
-€ 506.795
€80

€44.918
€1.051.792

13,99%

0,00%
0,00%
0,00%
100,00%

6,05%

0,00%

0,00%
0,00%

6,05%

-29,76%
-563,17%
0,00%

-54,87%
16,80%

BETRIEBLICHE ERTRAGE €73.599.434 € 83.301.585 €9.702.152 -
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WIRTSCHAFTLICHE UND BETRIEBLICHE ENTWICKLUNG ggasam@z:

Produktionswert in Tsd. €

73.599

2023 Delta-Entgelt Jahresinvestitionspr Sonstiges Erstattung von Schaden Service 2024
ogramm

Insgesamt steig der Wert der Produktion von 73,6 Mio € auf 83,3 Mio € im Jahr 2024 (+13%).

Hier sind die wichtigsten Anderungen:

delta consideration: + 9,2 Mio € Anstieg gegeniber 2023 ist hauptsachlich auf 3 Effekte
zuruckzufihren:
o Effekt im Zusammenhang mit der Anderung der Grundgebiihren (ohne
Inflationseffekt), die vertraglich fur 2024 vorgesehen ist: +12 Mio. €;
o geringerer Aufwertungseffekt -2,6 Mio. € (Inflation 2024 bei 0,8% gegentber 5,6% im
Jahr 2022)
o Auswirkung der erbrachten Kilometer -0,2 Mio. €;

Einnahmen aus dem Jahresinvestitionsprogramm 2024: +2 Mio. € zur Deckung der
Kosten, die fir die Durchflihrung zusatzlicher und strategischer Malinahmen und Aktivitaten
zur Forderung der nachhaltigen Mobilitat und von stidtirolmobil anfallen, die nicht durch die
bestehenden stadtischen und auRerstadtischen Dienstleistungsvertrage gedeckt werden;

Versicherungserstattungen: -0,5 Mio. € aufgrund der Auswirkungen der neuen
Versicherungspolitik, die die Rickerstattung fur technische Ausfélle von Unfallbussen
deutlich reduziert hat;

Service: -0,3 Mio. € aufgrund des Auslaufens einiger Servicevertrage, die SASA bis 2023
abgeschlossen hat;

Sonstiges -0,7 Mio. € davon -0,4 Mio. € fiir die Beteiligung von der Autonomen Provinz
BOzen im Haushaltsjahr 2023 an den Kosten fir die Kontrolle und Installation des neuen
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Ticketing-Systems und -0,3 Mio. € fir die Reduzierung der Beitrdge zu einigen Projekten
(Reduzierung aufgrund der Verringerung der entstandenen Kosten).

PRODUKTIONSKOSTEN

WIRTSCHAFTLICHE UND BETRIEBLICHE ENTWICKLUNG g3samz:.
Rohstoffe in Tsd. €

-047
' (-8,3%) l
11450

Sl 1 — 64 10.504

2023 Kraftstoff Materialien Sonstiges 2024

Die Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und Waren sanken um rund -0,9 M€.

- niedrigere Brennstoffkosten in Hohe von circa -0,7 M€ davon fast vollstandig auf die
Reduzierung sowohl fossiler Brennstoffe (Diesel) als auch von Strom und Wasserstoff bis 2023
zurlckzufuhren;

- Senkung der Kosten fiir Werkstattmaterial, insbesondere fiir Reifen, um ca. -0,2 Mio. €
aufgrund hoherer Effizienz unter Einhaltung von Vorschriften und Sicherheit.
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WIRTSCHAFTLICHE UND BETRIEBLICHE ENTWICKLUNG Sasaz:.
Dienstleistungskosten in Tsd. €

6.054
;

28.947

22.893

2023 Sub-Konzessionare Versicherung Externe technische Sonstiges Sicherheitsdienst 2024
Werkstatten und und
Full-Service professionelle

Dienstleistun
gen

Die Kosten fiir Dienstleistungen im Allgemeinen weisen einen Anstieg von +6M gegentber 2023
auf. Im Detail:

Unterkonzessionen: + 3MIO € im Einklang mit den Erwartungen fiir 2024. Ein Teil dieses
Anstiegs gleicht die Kostensenkung bei den Entsendungsvertragen aus. Der Anstieg ist
hauptsachlich auf eine Verbesserung der Dienstleistungsqualitdt mit einem entsprechenden
Kostenanstieg sowie auf einen teilweisen Anstieg der untervergebenen Kilometer
zuriickzufihren, der ab Ende 2024 und Anfang 2025 allmahlich zurtickgeht. Die Vorteile der
Maflinahmen, die SASA zur Verstarkung des Fahrpersonals durchgefihrt hat und
durchfiihrt, werden ab 2025 zum Tragen kommen;

Versicherung + 1.4 M Der Anstieg ist auf die héheren Kosten fir die im Oktober 2023
abgeschlossene Kfz-Haftpflichtversicherung zuriickzuflihren, die ihre volle wirtschaftliche
Wirkung im Jahr 2024 entfalten wird;

Externe Werkstattabwicklung + 0,9MIO € ist der Anstieg der Stlickkosten fir Full-Service-
Leistungen bei 72 geleasten Fahrzeugen (der letztgenannte Vertrag wird ab 2025 nicht mehr
verlangert);
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¢ technische und professionelle Dienstleistungen mit diese Kosten beziehen sich auf
zusatzliche und strategische Interventionen und Aktivitaten zur Forderung der nachhaltigen
Mobilitat;

e Sicherheitsdienst - 0,2 M€: fur die vollstdndige Internalisierung der Fahrscheinkontrollen
(im Jahr 2023 teilweise ausgelagert);

e sonstiges (einschlieBlich der Ausbildung und der medizinischen Untersuchung der
Teilnehmenden an der SASA Academy) +0,3 MIO €.

WIRTSCHAFTLICHE UND BETRIEBLICHE ENTWICKLUNG Sasacz:.
Kosten fur Nutzung von Gutern Dritter in Tsd. €

+560

(16,8%) ¥
3.886

3.326 “
E A

2023 Miete und Leihgebihr Miete Bliros u.w. 2023

Die Kosten fiir die Nutzung von Giitern Dritter steigen im Vergleich zum Vorjahr um ca. +0,6
Mio. €, hauptsachlich aufgrund héherer Mietaufwendungen:

e Mieten von Wohnungen, die neu eingestelltem Fahrpersonal zur Verfiigung gestellt

werden;
o Erwerb von Nutzungsrechten an strategischen Flachen zur Errichtung von Infrastrukturen
zur Forderung nachhaltiger Mobilitat, finanziert durch zweckgebundene Mittel.

Sa Sa m:. Jahresabschluss 2024 29



WIRTSCHAFTLICHE UND BETRIEBLICHE ENTWICKLUNG Sasaz:.
Sonstige betriebliche Aufwendungen in Tsd. €

628

2023 Sonstiges 2024

Bei den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ist ein Anstieg +0,3 Mio € zu verzeichnen, fir
die Zahlung der IMI auf Flachen, fir die ein Oberflachenrecht erworben wurde. Die Kosten flr die
Registrierung von Vertragen wurden ebenfalls unter diesem Posten erfasst.
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WIRTSCHAFTLICHE UND BETRIEBLICHE ENTWICKLUNG Sasa®:.
Personalkosten in Tsd. €

+3.066
(+10,8%) 1

31.525

2023 FTE Mittel Sonstiges Entsendungen 2024

Die Personalkosten stiegen um #3 Mio. Euro, was hauptsachlich auf folgende Faktoren
zurtckzufuhren ist:

Erhohung der durchschnittlichen Anzahl der Ressourcen + 1,3 Mio €: hauptsachlich fir
Personal Academy und die Umstrukturierung der Wartungs- und Unterstutzungsfunktionen,
deren Vorteile in Bezug auf Effizienz und Service voraussichtlich 2025 sichtbar werden;

Sonstiges + 2,3 Mio €: Erhéhung im Zusammenhang mit Gehaltsdnderungen, die sich 2024
im Zusammenhang mit den Betriebsvereinbarungen der zweiten Ebene und den nationalen
Tarifverhandlungen Uber die Erneuerung des Nationalen Kollektivvertrags auswirken;

Riickgang der Entsendungsvertrage -0,6 Mio. €: Die Kosten haben sich im Vergleich zu 2023
halbiert, da die Zahl der Entsendungen zurtickgegangen ist, was durch den Anstieg der Kosten
fur Unterkonzessionen ausgeglichen wird.
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WIRTSCHAFTLICHE UND BETRIEBLICHE ENTWICKLUNG g3sa@:.
Abschreibungen und Wertminderungen in Tsd. €

+108
{1,6%) ¥
6.747

5.540 __________________________

2023 BUS-Abschreibung Andere Abschreibungen 2024

Die Abschreibungen und Wertberichtigungen entsprechen dem Stand von 2023 und sind
spezifisch:

e Abschreibungen Busse aufgrund der teilweisen Stabilitit der SASA-Flotte mit dem
Jahr 2023 ubereinstimmen:

e Sonstige Abschreibungen +0,1 Mio € im Zusammenhang mit dem Anlagevermdgen.
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WIRTSCHAFTLICHE UND BETRIEBLICHE ENTWICKLUNG
Weitere Ruckstellungen in Tsd. €

-100
' (-100,0%)
100

S3Sa ik

2023 Riickstellungen 2024 2024

Far das Jahr 2024 gibt es keine Ruckstellungen.

Sasa [E:. Jahresabschluss 2024
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VERMOGENSVERWALTUNG

Die Bilanz wird nachstehend in Bezug auf die Verwendung und die Finanzierungsquellen dargestellt:

Summe Anlagevermoégen = = Eigenkapital . =
56.466.148 | 55.645.983 25.175.878 | 25.542.765
Immaterielle Davon eingezahltes € €
Vermégensgegenstinde €811.998| €566.196 | | bital 10.470.346 | 19.470.346
€ € Riickstellungen fiir €
Sachanlagen 55.654.151 | 55.079.786 Risiken und €783.443 2.431.474
Aufwendungen
Finanzanlagen €0 € 0 | Abfertigung €905.385 €738.870
Summe Umlaufvermoégen e 2 | SUITHe e e
21.271.625 | 31.220.680  Verbindlichkeiten 28.972.915  36.037.077
. Verbindlichkeiten, fallig € €
Vorrate €781.284| €806.141 | erhalb 12 Monaten | 14.201.489 | 23.377.256
Forderungen innerhalb 12 € € | Verbindlichkeiten, fallig € €
Monaten 11.675.074 | 22.112.675 | nach 12 Monaten 14.771.426 | 12.659.821
. € €
Forderungen uber 12 Monaten 3131.109 | 4.163.195
o . € €
Liquide Mittel 5.684. 158 4.138. 668

€ | Rechnungsabgrenzungs
4.026. 126 -posten (Passiva)

Rechnungsabgrenzungsposten

(Aktiva) 2.697. 644 24.597. 797 26.142. 603

SUMME AKTIVA 80.435.413 | 90.892.789 | SUMME PASSIVA 80.435.418 | 90.892.785

Innerhalb der Position Anlagevermoégen ist zu beachten, dass sich die Investitionen im Jahr
2023 auf einen Gesamtwert von 5.979.775,00 € belaufen und sich aus den folgenden
Haupteffekten zusammensetzen:

Anschaffung von Hardware und Blromaschinen in Héhe von 62.494,00 €.
Diverse Werkstatteinrichtungen in Héhe von 166.153 €, darunter: Hebegerate in Hohe von
25.250 €; Hebebriicken in Hohe von 72.953 €; Kompressoren und Reifenmontiergerate in
Hohe von 17.517 €; 2 Klimaservicegerate in Hohe von insgesamt 11.381 €

o Industrielle Ausristungen in Héhe von 60.741 €, insbesondere (45.188 €) fur die
Grubenlberdachung in den Werkstatten in der Buozzi- und Avogadrostral3e in Bozen und
in der Vienmarkt-Stralle in Meran, sowie 12.852 € fir die Lebenslinie am DAch des
Betriebshofes in der Buozzistralle

e 87.067 € fir Bordausristungen und -gerate, insbesondere fir die Ausstattung und
Verkabelung von 13-Meter-Croosway-Bussen flr die Modernisierung des provinzialen
Fahrscheinsystems

o 26.919 € fUr Arbeiten in den Lagern und Buros in Meran und Bozen: Renovierung der WC-
Anlage flr das Personal in Meran

o 40.949 € Betriebs- und Geschaftsausstattung: Einrichtung von neu angemieteten
Arbeitsplatzen, Einrichtung von angemieteten Raumen fir Fahrer

o 28.583 € fur Software: insbesondere Werkzeuge fir die Diagnostik, zuvor gemietete
Gerate

o 83.363 € Fahrzeuge: 3 Hilfsfahrzeuge: ein Fiat Scudo Van und zwei Fiat Ducato Maxi
Busse flir 5.240.800,00 €, fur insgesamt 7 Fahrzeuge: 4 Citaro Full Cell Hybrid (im Wert

sasa GRe.
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von je 845.000 €); 2 Solaris Full Electric (im Wert von je 702.900 €) und 1 Eltron 2-Turer
im Wert von 455.000 €; alle Fahrzeuge werden mit PNC- und PNRR-Mitteln finanziert (fur
die seinerzeit Anzahlungen geleistet wurden)

Die Forderungen (Gesamtbetrag zum 31.12.2024, 26.275.870 €) sind gegenliber dem Vorjahr um
11.469.687 € deutlich angestiegen, was hauptsachlich auf die folgenden Phanomene
zurickzufihren ist:

Die Forderungen gegenuber der Autonomen Provinz Bozen steigen insgesamt um 11.461.327 €:
Ende 2024 sind hauptsachlich die Rechnungen fir den Monat Dezember noch einzuziehen. Diese
beinhalten — anders als in den Vorjahren — bereits den Ausgleichsbetrag zwischen dem
zustehenden und dem im Voraus verrechneten Betrag fur den Zeitraum Januar bis November.Bis
spatestens 30.04.2025 werden — wie im Vertrag fur den stadtischen und aul3erstadtischen Dienst
vorgesehen — die Betrage verrechnet, die sich aus den Berechnungen der tatsachlich erbrachten
Kilometer auf Basis des endglltig vereinbarten Entgelts ergeben.

e Die Steuergutschriften verringerten sich um 8.144 €: Die positive Differenz ist hauptsachlich
auf die verbleibende IRAP-Gutschrift fur den ACE 2023 (36.684 €) und die
Mehrwertsteuergutschrift (15.115 €) zurlckzufuhren, wahrend auf der negativen Seite die
Steuergutschrift fiir Investitionsglter zur Nutzung (-64.000 €) zu erwahnen ist;

e Die Forderungen flir Vorauszahlungen an Versicherungen sind um 9.765 € gesunken: Im
Laufe des Jahres 2024 erhielt ein neuer Betreiber den Zuschlag fur die Hauptpolice Libro
Matricola, und der Betrag der neuen Police fiir den Zeitraum Oktober 2024-2025 wurde fir
den Zeitraum des folgenden Haushaltsjahres zurtckgestellt (2.833.216 €, einschlief3lich
Betrage aus anderen Policen des Unternehmens);

e Die sonstigen Forderungen, die im nachsten Haushaltsjahr fallig werden und die
Betriebskosten des Jahres abdecken, sinken um 411.738 €. Sie betreffen die wichtigsten
laufenden europaischen Projekte, fir die frihere Abrechnungen eingereicht und 2024
beglichen wurden, sowie Forderungen fiir Versicherungsleistungen, die das Jahr betreffen
und 2025 beglichen werden.

e Es gibt auch eine Erhdhung der sonstigen Forderungen Uber das nachste Haushaltsjahr
hinaus in H6he von 1.032.698 €, um den Beitrag fur Investitionen im Zusammenhang mit
den wichtigsten europaischen Projekten und neuen Projekten zu decken, die aus den
vorhandenen Mitteln des PNRR und des PNC (Erganzenden Nationalen Plans) finanziert
werden, die in zuklnftigen Haushaltsjahren Uber die Dauer der Projekte ausgewiesen
werden.

Das Eigenkapital am Ende des Jahres 2023 weist ein positives Delta auf, da der Jahresuberschuss
in Hohe von 366.887 € verbucht wurde.

Bei den Risikoriickstellungen (+ 1.648.030 €) beziehen sich die Veranderungen auf die Erhéhung
der Personalaufwendungen fiir einmalige vertragliche Verpflichtungen, die in der neuen CCNL, die
von den Parteien im Laufe des Jahres 2025 unterzeichnet werden soll, und in der von SASA und
den Gewerkschaftsvertretern unterzeichneten Vereinbarung der zweiten Ebene vorgesehen sind,
wobei beide Posten zusammengenommen werden. AulRerdem wurden Ruckstellungen fur mogliche
Rechtsstreitigkeiten aus friheren Jahren gebildet.

Die liquiden Mittel sind im Vergleich zum Vorjahr (1.545.490 €) zurlickgegangen und beziehen sich
ausschlielich auf Bankguthaben; in jedem Fall wird auf die Kapitalflussrechnung verwiesen, um
Einzelheiten zu den Bewegungen zu erfahren.

Die Verbindlichkeiten haben sich (im Vergleich zum Vorjahr) deutlich erhéht und belaufen sich auf
insgesamt 7.064.163 €, was hauptsachlich auf die folgenden Grinde zurtckzuflhren ist:
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- Die Verbindlichkeiten gegenuber Lieferanten erhdhen sich um insgesamt 3.156.385 €,
insbesondere aufgrund der erhaltenen Rechnungen fir 4 neue Busse im Gesamtwert von 3.380.000
€, deren Zahlung nach Abschluss der Prufung der Busse erfolgen wird.

- Die Bankverbindlichkeiten steigen um 4.279.971 € aufgrund der Aufnahme von zwei kurzfristigen
Krediten (31.05.2025), um eine Periode geringer finanzieller Verfugbarkeit zu bewaltigen, unter
Bertcksichtigung des hohen Kredits zum 31.12.2024 aufgrund des Mehrheitsaktionars PAB, der wie
jedes Jahr mit der Zahlung der ab Februar ausgestellten Rechnungen beginnt.

- Die Verbindlichkeiten gegentber den Sozialversicherungstragern stiegen (61.498 €), was auf den
Anstieg der Belegschaft durch die neu eingestellten Mitarbeiter zurtickzufuhren ist. Der Anstieg der
Steuerverbindlichkeiten (+28.283 €) beinhaltet auch das Delta fur die im Vergleich zum Vorjahr
héhere IRAP-Steuer.

- Ebenfalls im Personalbereich stiegen die antizipative Verbindlichkeiten (225.594 €), die sich auf
nicht genutzte Urlaubsanspriche und insbesondere auf die in den Betriebsvereinbarungen
vorgesehenen Pramien beziehen.

- Bei den Verbindlichkeiten ist ein Anstieg von 19.852 € zu verzeichnen, der mit der Position des
Kassenkontos zugunsten der STA zusammenhangt, die im Jahr 2025 durch die Rickzahlung der
eingezogenen Fahrkarten beglichen wird.

- Hervorzuheben ist die Annullierung der erhaltenen Vorschisse fur noch nicht abgerechnete
Projekte (777.130 €), die von den einzuziehenden Forderungen abgezogen wurden, nachdem die
europaische Einrichtung den Saldo der eingereichten Rechnungen erhalten hatte.

Weitere Anmerkungen zu den Anderungen in der Vermdgenstibersicht und der Finanzverwaltung
sind den Erlauterungen zu entnehmen.

DER FUHRPARK

Die Fahrzeugflotte besteht zum 31.12.2024 aus 373 Bussen, von denen
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- 174 Busse, die hauptsachlich fir den Stadt- und Vorortverkehr bestimmt sind. Das
Durchschnittsalter dieser 174 Busse betragt 6,5 Jahre. Es gibt 26 umweltfreundliche Fahrzeuge
mit O Emissionen (14 Elektro- und 12 Wasserstoffbusse).

- 199 sind fir den auerstadtischen Verkehr bestimmt, 72 sind geleast. Das Durchschnittsalter

der Fahrzeuge im auferstadtischen Verkehr liegt bei 9 Jahren. Es gibt 6 umweltfreundliche
Fahrzeuge mit 0 Emissionen (2 Elektro- und 4 Range Extender).

STRATEGISCHE INVESTITIONEN Sasaz.
Fuhrparkdetails

373

2023 2024

[ ELEKTROBUS [ WASSERSTOFFBUS [ |HYBRIDEUS [l DIESELBUS [l BUS RANGE EXTENDER

WARTUNG UND WARTUNGSRICHTLINIEN

WARTUNGSTECHNIK

Die Zusammenlegung der Abteilungen Instandhaltung und Betrieb innerhalb des Bereichs
Operations hat zu einer zunehmend optimierten Verwaltung der Fahrzeugflotte gefuhrt. Die
standige und kontinuierliche Interaktion zwischen der Leitstelle und den Werkstatten ermoglicht
es, Uber einen aktuellen Stand der fur den Service verfugbaren Fahrzeuge zu verflgen.

Im Laufe des Jahres wurde der Prozess der Offnung von Fehler- und Unfallberichten durch die
Zentrale abgeschlossen, um die Effizienz der Werkstatteinsatze zu erhéhen und den
Wartungsprozess zu verbessern.
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Mit Hilfe der Software fur das Instandhaltungsmanagement wurde auch die Freigabe von
Fahrzeugen durch die Werkstatt implementiert, so dass die Leitstelle in Echtzeit Gber die
Verfligbarkeit von Fahrzeugen fiir die Wiederinbetriebnahme informiert wird.

Es wurde mit der Analyse begonnen, um den Ablauf des Fehler-/Unfallmanagements weiter zu
verbessern. Der Fluss beginnt mit der Meldung des Fahrers, geht Uber die Leitstelle, die ihn bei
der ersten Intervention unterstiitzt, und geht dann zur Werkstatt, die die Meldung Gbernimmt.

Ziel der Neugestaltung des Ablaufs ist es, die Verfugbarkeit der Fahrzeuge weiter zu erhdéhen.

Es wurde eine tagliche Aufstellung der stillstehenden Fahrzeuge jedes Betriebshofs eingefihrt,
die neben der Liste der angehaltenen Busse auch die Anzahl der Tage der Nichtverfligbarkeit und
die Grunde dafur anzeigt. Dadurch ist es mdglich, die Schwere der Ausfalle zu Gberwachen und
gezielt einzugreifen.

Der Prozess der Zusammenarbeit zwischen den vier Werkstatten hat begonnen, um die
Wartungstatigkeiten durch eine effizientere Nutzung von Personal und Anlagen zu optimieren.

Die Analyse zur Vereinheitlichung des Stillstandsmanagements (Wartung, Ticketausstellung,
Reinigung usw.) wurde begonnen, wobei die Software fur das Instandhaltungsmanagement, die
als Ubergeordnetes System fungieren wird, eingesetzt wird.

Die Arbeiten zur Abdeckung/Schutz der Inspektionsgruben wurden abgeschlossen, um die
Sicherheit des Wartungspersonals zu erhéhen.

GESETZLICHE VORSCHRIFTEN FUR DIE BETRIEBSHOFE BOZEN UND MERAN
Im Jahr 2024 wurden folgende gesetzlich vorgeschriebene Tatigkeiten durchgefiihrt

- Ministerielle Inspektionen von Bussen;
- gesetzlich vorgeschriebene Inspektionen von Feuerldéschanlagen;
- gesetzlich vorgeschriebene Inspektionen von Feuerléschanlagen an Bord von Bussen.

ERSATZBESCHAFFUNG VON BUSSEN
2024 wurden folgende neuen Busse angeliefert

1 E-Bus 8 Meter
2 E-Busse 18 Meter
4 Range Extender (Elektrisch mit Brennstoffzelle) 18 Meter

OKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT DER FLOTTE
Der Fahrplan fiir Zero-Emission-Technologien

Seit dem 14. November 2021 betreibt die SASA mit Beschluss 790/2021 der Landesregierung
auch aulerstadtischen Verkehrsdienste. Dieser Dienst ist Teil eines starken Fokus auf die
Reduzierung der CO2-Emissionen, mit dem primaren Ziel der Umstellung der Flotte auf eine
emissionsfreie Flotte.

Mit dem Beschluss 828/2021 genehmigte der die Landesregierung ein 6ffentlich-privates Modell,
bei dem der grofite Teil des umweltfreundlichen Verkehrsnetzes einem von der Provinz
kontrollierten Unternehmen anvertraut wurde und die Ubrigen Gebiete ausgeschrieben wurden.
Dank dieser Entscheidung war es mdglich, den Prozess der Erneuerung des Fuhrparks nach
einem umweltfreundlichen Schllssel zu beschleunigen, der mit den Zielen der Europaischen

Sa Sa m:- Jahresabschluss 2024 38



Gemeinschaft zur Verringerung der Emissionen und dem Nationalen Strategieplan fur
nachhaltige Mobilitat in Ubereinstimmung mit dem Green New Deal Ubereinstimmt.

Dies hat es der Autonomen Provinz Bozen ermdoglicht, einen Vertrag mit SASA fir den
schrittweisen Ubergang von Dieselfahrzeugen zu wasserstoff- oder batteriebetriebenen
Fahrzeugen abzuschliel3en. Die Flotte wird durch den Kauf neuer Fahrzeuge aufgerUstet, die
sowohl aus eigenen Mitteln als auch aus Mitteln des PNRR finanziert werden und die besten
verfugbaren emissionsfreien Technologien nutzen. Der Ansatz von SASA basiert auf
technologischer Neutralitat, indem Elektro-, Wasserstoff- oder Verbrennungsmotorfahrzeuge mit
Null-Emissionen in Ubereinstimmung mit den zukiinftigen Vorschriften eingesetzt werden.

SASA hat schon immer einen starken Fokus auf die Reduzierung von Emissionen gelegt. Es gibt
zahlreiche europaische Projekte, bei denen das Unternehmen eine fuhrende Rolle in dieser
Richtung spielt:

o Projekt LifeAlps

o Realisierung von Wasserstofftankstellen in Bozen und Meran

¢ Projekt Hydrogen Adige Valley
Progetto LifeAlps

Das Projekt LIFEALPS - ,Zero Emission Services for a Decarbonised Alpine Economy* ist Teil des
Sudtiroler Klimaplans 2050, mit dem Ziel, den Kohlendioxidausstol3 zu reduzieren. LIFEALPS ist
das erste Projekt in Sudtirol, das sich mit umfassender Elektromobilitat beschaftigt.

e Dauer des Projektes: 8 Jahre (ab dem 1. Janner 2019)
e Interventionsbereiche:

Einfihrung emissionsfreier Dienstleistungen im 6ffentlichen Bereich, im
Privatsektor, in der Logistik und im Tourismus

Schaffung eines Infrastrukturnetzes fir beide Formen der E-Mobilitat in der
gesamten Provinz mit:

» 33 Schnellladesaulen

= 5 Wasserstofftankstellen
Aufbau einer Best-Practice-Flotte von emissionsfreien Fahrzeugen
Definition der regulatorischen Anreize fiir die Elektromobilitat

Austausch von Ergebnissen zur Ubertragbarkeit auf andere Gemeinden in den
Alpen

Ab 2022 wurde das Projekt umstrukturiert, um es in die PNRR-Forderung zu integrieren, wobei
der Schwerpunkt auf dem Bau einer Wasserstoffproduktionsanlage beim Eco Center in Bozen
Sid liegt. Das Projekt hat daher die folgenden wesentlichen Anderungen erfahren, die bereits

von den zustandigen Stellen genehmigt wurden.

Ein vorrangiges Ziel war es auch, einen Weg zu finden, um den urspriinglichen Zweck des
Projekts beizubehalten, seine urspringlichen Merkmale und Ziele zu bewahren und die Koharenz
und Kontinuitat mit den Aktivitaten zu gewahrleisten, die wahrend der ersten vier Jahre des
Projekts, von 2019 bis 2023, durchgefihrt wurden.
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Der Anderungsantrag umfasst die folgenden Hauptpunkte:

e Bau des neuen Wasserstoffproduktionszentrums im Eco Center in Bozen.

e Bruckenfunktion (bis zur Inbetriebnahme der Produktionsanlage im Eco Center) zur
Versorgung von SASA-Bussen und -PKW mit grinem Wasserstoff zu einem
erschwinglichen Preis.

e Bau von Wasserstofftankstellen.

e Entwicklung einer Demonstrations- und Versuchsflotte von Wasserstofffahrzeugen (durch
das IIT).

e Anderung der Partnerschaft (Alperia steigt aus dem Projekt aus).

e \Verlangerung der Laufzeit des Projekts LIFE IP Zero bis 2029.

Wasserstofftankstellen in Bozen und Meran.

Im Dezember 2022 reichte die SASA beim Verkehrsministerium (Ministero dei Trasporti) zwei
Projekte fur den Bau von zwei neuen H2-Tankstellen in Bozen und Meran ein. Die Projekte wurden
an zweiter und vierter Stelle eingestuft und erhielten eine Teilfinanzierung.

Tankstelle in Bozen

SASA beteiligte sich an der Ausschreibung des MIT (Ministero die Trasporti) fir den Bau von
Tankstellen flr erneuerbaren Wasserstoff fiir den StralRenverkehr im Rahmen von ,PNRR Missione
2 Componente 2 - Investimento 3.3 ,Wasserstofferprobung fir den StralRenverkehr® und am
13.3.23 belegte das Bozener Projekt den zweiten Platz.

Die Erweiterung der Anlage sieht die Installation einer doppelten H2-Zapfanlage vor, mit einer
Zapfpistole mit 350 bar Druck (gleicher Typ wie die derzeit installierten, um austauschbar zu sein)
flr die Betankung von Schwerfahrzeugen/Bussen und einer mit einem Druck von ca. 700 bar far
die Betankung von leichten Fahrzeugen/Autos.

AuRerdem ist der Bau der folgenden technischen Raume fir die Betankungsanlage geplant
Feld Nr. 1 zur Unterbringung des H2-Tankwagens

3 Boxen, (i) fur die H2-Kompressoren mit 350 und 700 bar und die dazugehdrigen Schalttafeln, (ii)
fur das H2-Kuhlsystem, (iii) eine dritte Box fur die Zapfsaulen und die Schalttafel fur die Steuerung
und Verwaltung der H2-Betankungsanlage;

Ausbau der bestehenden Anlage mit der Installation von drei neuen Hochdruckflaschen (500 bar)
und 20 kg Speicher bei 950 bar fiir die Betankung von PKWs.

Im Laufe des Jahres 2024 wurde die Erweiterung der bestehenden Betankungsanlage in Bozen
ausgeschrieben und anschlieRend wie folgt vergeben.

Das Verfahren betrifft die endgtiltige und ausfiihrende Planung und Ausfiihrung der Arbeiten fir die
Erweiterung der Wasserstoffbetankungsanlage (H.) im Depot Bozen in der Buozzistral’e. Das
Projekt wird von der Europaischen Union Uber NextGenerationEU im Rahmen des PNRR finanziert
(M2C2 Inv. 3.3, DM 30. Juni 2022 n.199).

Tankstelle Meran

SASA hat sich an der Ausschreibung des MIT fir den Bau von erneuerbaren
Wasserstofftankstellen fir den Strallenverkehr im Rahmen der PNRR Mission 2 Component 2 -
Investment 3.3 ,Experimentation of hydrogen for road transport* beteiligt und am 13.3.23 mit dem
Projekt Meran den 4. Platz belegt.

Die Erweiterung des Systems sieht die Installation einer doppelten H2-Zapfsaule vor, mit einer
Zapfpistole mit einem Druck von 350 bar (gleicher Typ wie die derzeit installierten, damit sie
austauschbar sind) fir die Betankung von schweren Fahrzeugen/Bussen und einer mit einem
Druck von ca. 700 bar fur die Betankung von leichten Fahrzeugen/Pkw.
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Um die H2-Betankungsanlage zu realisieren, sind zahlreiche Hoch-, Tief- und Anlagenbauarbeiten
geplant, wie z.B.

Vorbereitung des H2-Tankwagens;
Realisierung der Verdichtungsanlage;

Vorbereitung des H2-Lagersystems mit 500-bar-Tanks vom Typ SASA mit 350 | und 930-bar-Tanks
mit 104 1;

Vorbereitung des Kihlsystems fur Pkw und Busse;
Vorbereitung der Mehrfachzapfanlage mit 350 bar und 700 bar.
Hydrogen Adige Valley

Mit der &ffentlichen Bekanntmachung des Ministeriums fiir den dkologischen Ubergang (heute
"Ministerium fur Umwelt und Energiesicherheit - MASE") vom 15. Dezember 2021 wurden die
Regionen und autonomen Provinzen aufgefordert, ihr Interesse an der Auswahl von Vorschlagen
fir den Bau von Anlagen zur Erzeugung von griinem Wasserstoff in stillgelegten Industriegebieten
zu bekunden, die im Rahmen des PNRR

Mission 2 "Griine Revolution und dkologischer Ubergang", Komponente 2 "Erneuerbare Energien,
Wasserstoff, Netz und nachhaltige Mobilitat", Investition 3. 1 ,Produktion auf Industriebrachen®.

Mit dem Dekret des Generaldirektors fiir Energieanreize des MASE Nr. 427 vom 23. Dezember
2022 (das ,Dekret 427/2002%) wurden die Musteraufforderung zur Einreichung von Vorschlagen
veroffentlicht und die technisch-operativen Modalitaten fur die Gewahrung von Fordermitteln durch
die Regionen und autonomen Provinzen festgelegt.

In Umsetzung der Bestimmungen des Dekrets Nr. 427/2022 hat die Autonome Provinz Bozen am
31. Januar 2023 die 6ffentliche Bekanntmachung zur Auswahl und anschlieRenden Finanzierung
von Projektvorschlagen fir den Bau von Anlagen zur Erzeugung von erneuerbarem Wasserstoff
auf Industriebrachen veroffentlicht, die im Rahmen der Investition 3.1 des PNRR finanziert werden
sollen (die "Ausschreibung").

Im Jahr 2023 nahmen SASA und Alperia an der Ausschreibung fir den Bau von Anlagen zur
Erzeugung von erneuerbarem Wasserstoff auf Industriebrachen teil. Das Projekt, das den ersten
Platz belegte, umfasst Folgendes:

- Los 1 - H2-Produktionsanlage durch Elektrolyse auf dem stillgelegten Industriegelande des
EcoCenters, fir die die Realisierung von

- Elektrolyseure fur die Produktion von erneuerbarem Wasserstoff mit einer elektrischen
Gesamtnennleistung von 2+2 MW und komplett mit allen erforderlichen Hilfsausristungen, die auf
dem stillgelegten Industriegelande des EcoCenters errichtet werden sollen.

- Wasserstoffverdichtungs- und -verteilungssystem (Verdichtungseinheiten, Ladebuchten fir
Anhanger mit Zapfsaulen) fir die Wasserstoffproduktion.

- Los 2 - Photovoltaikanlage mit einer Gesamtspitzenleistung von ca. 1,752 MW und einer
Erzeugungsleistung von 1,86 GWh/Jahr

- Los 3 - Eigene elektrische Verbindung zwischen der Photovoltaikanlage des SASA-Betriebshofs
und der H2-Produktionsanlage.

Respekt fur die Umwelt in den Einrichtungen

SASA verfolgt einen proaktiven Ansatz fur das Umweltmanagement und setzt ein
Umweltiiberwachungssystem ein, das darauf abzielt, die Auswirkungen zu minimieren und die
betriebliche Nachhaltigkeit durch die folgenden MalRnahmen zu verbessern
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- Optimierung des Energieverbrauchs und Reduzierung der Abfallproduktion, Verbesserung der
Ressourceneffizienz.

- Entwicklung finanzierter Projekte zur Entwicklung emissionsfreier Einrichtungen.

- Einsatz von Energie mit geringem Verbrauch und Anschluss an Fernwarme fiir die Depots in
Bozen und Meran, wodurch die Umweltauswirkungen der Unternehmensinfrastruktur verringert
werden.

- Installation von Photovoltaikanlagen, wobei die Solariberdachung des Depots in Bozen bereits
in Betrieb ist.

- Bezug von 100% Okostrom, um die Aktivitaten des Unternehmens mit erneuerbaren Energien zu
versorgen.

- Energieeffizienz in den Gebauden durch den Einsatz fortschrittlicher Warmeregulierungssysteme
und die automatische Abschaltung der Anlagen wahrend der Stillstandszeiten.

Ordentliche und auBerordentliche Eingriffe in den Anlagen

- Installation von Rettungsleinen in den Betriebshofen in der Viehmarkt- und Buozzi-Stralle, die
einen sicheren Zugang zu den Dachern fur auRerordentliche Wartungsarbeiten ermoglichen.

- Renovierung der Toiletten im Betriebshof Buozzi-Stral3e zur Verbesserung der Qualitat und der
Hygiene in den Sanitarbereichen.

- Maler- und Reinigungsarbeiten in den Aufenthaltsraumen fir das Werkstattpersonal im
Betriebshof Buozzi-Stralde, um das Umfeld flr das Personal freundlicher zu gestalten.

- Durchflihrung zahlreicher kleinerer Reparaturen und Wartungsarbeiten in den Einrichtungen.
Erweiterung der Fahrerunterkiinfte

- Hinzuflgung von 18 Zimmern mit dem Ziel, das Fahrpersonal angemessen unterzubringen und
genugend Fahrpersonal zu gewahren.

Gesetzliche Verpflichtungen und Umweltkontrollen fur die Einrichtungen

- Regelmafige Kontrollen der Heizungs- und Kuhlsysteme, um ihre Effizienz und die Einhaltung
der geltenden Vorschriften zu gewahrleisten.

- Reinigung und Entfernung von Schlamm aus den Olabscheidern in den Depots, um die
ordnungsgemale Funktion und den Schutz der Umwelt zu gewahrleisten. Kontrolle der
Dichtheitspriifung des Olabscheiders auf dem Betriebshof Max Valier.

- RegelmaRige Inspektionen der elektrischen Anlagen und Kabinen gemaf den vorgeschriebenen
Sicherheits- und Wartungsstandards.

- RegelmaRige Inspektionen der Absturzsicherungssysteme in allen vier Depots, um die Sicherheit
des Personals zu gewahrleisten.

- Kontrolle der Betankungsanlagen und Dieseltanks, um Leckagen zu vermeiden und eine
maximale Betriebssicherheit zu gewahrleisten.

- Analyse und Prifung der Hebezeuge in den Betriebshéfen Buozzi- und Viehmarktstralle unter
besonderer Berlicksichtigung der Einhaltung der Sicherheitsvorschriften.

- Uberprifung des Lichtmastes auf dem Betriebshof Buozzi-Stralke um die Sicherheit der Krone
zu gewahrleisten
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- Wartung der Druckluftsysteme, einschliefdlich des Austausches von Sicherheitsventilen, um die
Effizienz und die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zu gewahrleisten.

ZERTIFIZIERTE QUALITAT

QUALITAT

Im Jahr 2024 organisierte die Abteilung L,RSPP — Sicherheit, Umwelt, Qualitat
(Qualitatsmanagementsystem)® ihre Aktivitdten, um die Einhaltung der Vorschriften (Anhang 2 der
mit der Autonomen Provinz Bozen unterzeichneten Vertrage Uber stadtische und vorstadtische
Dienstleistungen) zu Uberwachen und die Einhaltung der Normen ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 und ISO 13816 zu zertifizieren.

Im Rahmen des integrierten Managementsystems wurden qualifizierte externe Berater
hinzugezogen, um bestimmte Prozesse zu priufen und gleichzeitig Analysen und
Verbesserungsvorschlage fir die betreffenden Tatigkeiten zu liefern.

FIRST-PARTY-AUDITS

Der fur das Jahr 2023 erstellte Dreijahres-Auditplan zielt darauf ab, die wichtigsten Prozesse mit
Bezug auf ISO9001:2015, 1ISO14001:2015, 1ISO45001 und UNI EN 13816:2002 abzudecken.

Im Berichtsjahr fihrte die SASA insgesamt 24 interne Audits durch, von denen 20 Audits bei 16
Bussen durchgeflhrt wurden (Anhang 2) und zu 59 Feststellungen flhrten (44 Abweichungen, 9
Empfehlungen und 6 Punkte flr Verbesserungen).

Aullerdem wurden drei Inspektionen durchgefuhrt, die zu 9 Abweichungen, 13 Empfehlungen und
einer Verbesserungsmoglichkeit fihrten.

Fur jede Feststellung wurden in Absprache mit dem Prozessmanager geeignete Korrektur- und
Verbesserungsmaflnahmen festgelegt.

Die VerstoRe insgesamt wurden wie folgt klassifiziert:

Beziehungsaspekte des Personals im Kontakt

mit den Nutzern 5
Dekor 3
Unanehmlichkeiten an Bord 1
Information an Bord: Audiodurchsagen 3
Informationen an Bord: Display und Monitore 20
Reinigung 8
System: Sicherheit 1
Weiterbildung 3
System: Umwelt 2
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System: Sicherheit 7

Anzahl VerstoRe 53

43,4 % der Verstole (23 an der Zahl) betrafen die Kundeninformation (Audio und Video an Bord
der Fahrzeuge).

Die SASA fiihrte ein Audit der ,Infopoint“-Verkaufsstelle durch und bezog sich dabei auf Anhang
A9.3 des Dienstleistungsvertrags. Da keine UnregelmaRigkeiten festgestellt wurden, bestatigten
die Audits, dass der Infopoint die rechtlichen Anforderungen des Dienstleistungsvertrags sowohl
hinsichtlich der Raumlichkeiten und der durchgefuhrten Tatigkeiten als auch hinsichtlich der
Professionalitat des Personals erflllt.

THIRD-PARTY-AUDITS
» Uberwachungsaudit gemaR der Norm UNI EN 13816

Die Uberwachungsaudits nach der Norm UNI EN 13816, die vom 6. bis 9. Februar 2024 vom
Zertifizierungsinstitut Certiquality durchgefihrt wurden, verliefen positiv und bestéatigten die
bestehende Zertifizierung.

Der Abschlussbericht wurde ohne Abweichungen abgeschlossen, enthalt jedoch vier
Empfehlungen — also Verbesserungsvorschlage fir das System, die auf objektiven Nachweisen
beruhen und sich auf Punkte der zugrunde liegenden Norm beziehen. Diese Empfehlungen
mussen analysiert und entsprechend behandelt werden.

¢ Audits nach den Normen ISO 14001 und ISO 45001

In der Woche vom 14. bis 18. Oktober 2024 fand die erste Uberpriifung durch die neue
Zertifizierungsstelle Det Norske Veritas (DNV) statt. Ziel war die Rezertifizierung der
Managementsysteme fur Sicherheit und Umwelt.

Zu den von den Prifern hervorgehobenen Starken des Unternehmens zahlten das als
hochprofessionell bewertete Risikobewertungsdokument, die Verfugbarkeit und hohe technische
Kompetenz der in die Audits eingebundenen SASA-Mitarbeiter sowie das Engagement der QSA-
Abteilung, kritische Situationen im Bereich Sicherheit im Laufe der Zeit erfolgreich behoben zu
haben.

Auch das Verhalten der befragten Fahrer wurde positiv bewertet — insbesondere hinsichtlich
Sicherheit im Fahrzeug und Notfallmanagement.

Es wurden vier geringfugige Abweichungen festgestellt, die in den drei Wochen nach dem Audit
behandelt wurden, sowie etwa zwanzig Verbesserungsvorschlage seitens der Prifer.

Am 23. und 24. Oktober 2024 fiihrte das bisherige Zertifizierungsinstitut Certiquality das letzte
Audit des Managementsystems nach der Norm UNI EN ISO 9001:2015 durch. Ab 2025 wird Det
Norske Veritas (DNV) auch fur die Qualitatsnorm der neue Zertifizierer sein.

e Audit nach der Norm ISO 9001

Am 23. und 24. Oktober 2024 wurde das Audit durch Certiquality zur Bestatigung der
Zertifizierung nach der Norm UNI EN ISO 9001:2015 durchgefuhrt.
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Das Audit fand am Hauptsitz, in der Werkstatt in der Bozner Buozzi-Stral’e sowie im stadtischen
und auf3erstadtischen Dienst in Bozen statt.

In der Gesamtbewertung zur Konformitat und Wirksamkeit des Managementsystems — auch im
Vergleich zum Audit im Oktober 2023 — wurde besonders die Kompetenz des operativen
Personals und des QSA-Teams hervorgehoben.

Als Verbesserungsbereich wurde die Notwendigkeit betont, die Unternehmenskultur des
Managementsystems auf allen Ebenen besser zu kommunizieren, um dessen Bedeutung nicht
zu unterschatzen.

Certiquality meldete eine geringfligige Abweichung, die innerhalb von fiinf Tagen nach Abschluss
des Audits behoben wurde, sowie sechs Empfehlungen — also Verbesserungsvorschlage
basierend auf objektiven Nachweisen und bezogen auf Normpunkte, die analysiert und bearbeitet
werden mussen.

VOM LAND DURCHGEFUHRTE AUDITS

Kontrolle der von der Autonomen Provinz Bozen vorgesehenen Qualitdtsstandards durch die:
¢ Dienstleistungsvertrag 2020- 2029 Nr. 85/38.2 vom 30.12.2019;
o Dienstleistungsvertrag 14.11.2021-13.11.2031 Nr. 43/38.2 vom 27.10.2021.

Im Berichtszeitraum: 1.1.2024 - 31.12.2024, hat die Provinz durchgefiihrt:
e 12 Audits im Rahmen des stadtischen Dienstleistungsvertrags mit 140 Kontrollaktionen auf
96 Bussen. Die Audits auf Provinzebene ergaben 257 Abweichungen, 19 reine
Informationsfeststellungen und 20 konforme Erhebungen. Zwei Erhebungen wurden
ausgesetzt. Die Anomalien betrafen hauptsachlich die Beziehungsaspekte des Personals
im Kontakt mit der Offentlichkeit und die Informationen an Bord der Fahrzeuge;

Stadtischer Dienstleistungsvertrag

Tabelle: festgestellte Abweichungen — vom Land durchgefiihrte Audits
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Die gelieferte Qualitiat - APB-Audit

TABELLE 14-> festgestellte UnregelmaBigkeiten
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Jahresabschluss 2024 46



Tabelle: Reine Informationsfeststellungen — vom Land durchgefiihrte Audits

Die gelieferte Qualitat - APB-Audit SaSa k.

TABELLE 15- reine Informationsergebnisse

Fiir die Monate Marz, April, Mai, August, Oktober und
Dezember 2024 keine Erleichterung auf
Informationsbasis.
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Im April und Mai 2023 wurden keine reinen Informationspriifungen
durchgefiihrt. Im Juni und Juli wurden keine APB-Priifungen durchgefiihrt.
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Reine Info-Erhebungen/Anzahl der kontrollierten Fahrzeuge [ Elektronische Gerate [ Sauberkeit des Fahrzeugs
[ Beziehungsaspekie des Personals im Kontakt mit der Offentlichkeit [ Infos an der Haltestelle [ Unannehmiichkeiten an Bord
[ Ausstatiung [ Bordinformationen: Audio-Ansagen
[ Bordgerite [ Bordinformationen: Anzeigen und Monitore

Die obigen Tabellen veranschaulichen die Entwicklung der bei den vom Land im Jahr 2024 auf
monatlicher Basis durchgeflhrten Audits festgestellten Abweichungen.

Die insgesamt 257 Abweichungen betrafen vor allem ,Beziehungsaspekte des Personals im
Kontakt mit der Offentlichkeit‘ (83 Abweichungen im Vergleich zu 75 im Jahr 2023) und
Informationen an Bord - akustische Durchsagen, Anzeigen und Monitore (111 Abweichungen im
Vergleich zu 93 im Jahr 2023).

Die Abweichungen bei den ,Beziehungsaspekten des Personals im Kontakt mit der
Offentlichkeit® betrafen hauptsachlich das Nichttragen oder nicht korrekte Tragen des
Dienstausweises.

Der Faktor ,Sauberkeit® ist ein weiterer Indikator, der standig Gberwacht wird; im Vergleich zu 2023
nimmt er trotz der von der SASA durchgefiihrten kontinuierlichen MalRnahmen leicht zu (32
Abweichungen gegenuiber 25 im Jahr 2023).

Selbst bei reinen Informationsfeststellungen, die von der zustandigen Stelle nicht geahndet werden,
wurden die entsprechenden Korrektur- und VerbesserungsmalRnahmen eingeleitet.

AuRerstadtischer Dienstleistungsvertrag

Im Zusammenhang mit dem aulerstadtischen Dienstleistungsvertrag wurden zwei Arten von
Kontrollen durchgefihrt:
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o Angekiindigte Audits, die direkt von Landesbeamten gemaf} dem Dienstleistungsvertrag Nr.
43-27/10/2021 durchgefiihrt wurden. Uber diese wurde sowohl zu Beginn der Inspektion als
auch zum Abschluss des Verfahrens informiert.

o Nicht angekindigte Audits, die sowohl von Landesbeamten als auch von einer externen
Gesellschaft im Auftrag des Landes gemaR Art. 21 BIS ,Kontrollen und Uberpriifungen“ des
Dienstleistungsvertrags Nr. 43-27/10/2021 durchgefuhrt wurden. Bei diesen Audits erfolgte
ausschliellich die Mitteilung der erhobenen Inspektionsdaten, die in einem digitalen Archiv
gespeichert wurden.

Die angekundigten Audits wurden an 10 Tagen mit 23 Kontrollmaf3hahmen in 23 Bussen
durchgefuhrt. Dabei wurden 58 Abweichungen, 1 Konformitat und 4 Hinweise rein informativer Art
festgestellt. Die festgestellten Abweichungen fiihrten zur Einleitung eines Strafverfahrens.

Die nicht angekiindigten Audits wurden an 54 Tagen mit 153 Kontrollmallnahmen an 90 Bussen
durchgefiihrt. Dabei wurden 317 Abweichungen und 21 Konformitaten festgestellt. Auch der
Abschluss dieser Audits fuhrte zur Verhangung einer Vertragsstrafe, wie im Anhang A2 des
Dienstleistungsvertrags Nr. 43-27/10/2021 vorgesehen.

Insgesamt wurden 64 Audittage im Rahmen des aulRerstadtischen Dienstleistungsvertrags
durchgeflihrt, mit 176 KontrollmalRnahmen, bei denen 113 Busse bewertet wurden.

Aus der Gesamtheit der Audits ergaben sich:
e 375 Abweichungen (siehe Tabelle 14),
e 4 Hinweise rein informativer Art (siehe Tabelle 15),

e 22 Konformitaten.

Die festgestellten Abweichungen betrafen vor allem die Informationssysteme an Bord (Displays
und Monitore) sowie Sauberkeit und Zustand der Fahrzeuge.

Bei einigen der im Jahr 2024 durch den Auftraggeber (das Land) festgestellten Mangel wurde das
Verfahren mit der Verhangung einer Vertragsstrafe abgeschlossen. Bei den rein informativen
Hinweisen, obwohl sie nicht zu einer Strafe fiihrten, wurden dennoch Korrektur- und
Verbesserungsmalnahmen eingeleitet.

Tabelle: festgestellte Abweichungen — vom Land durchgeflihrte Audits
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Die gelieferte Qualitiat - APB-Audit

TABELLE 6-» festgestellte UnregelmiBigkeiten

Fiir Mérz und April
2024 wurde keine
Unregelmabigkeit
festgestellt.

S3Saik:.
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— Nichtkonformitét / Anzahl der kontrollierten Fahrzeuge

[ sauberkeit des Fahrzeugs
[T Bordinformationen: Anzeigen und Monitore

[] Bordinformationen: Audio-Ansagen
Infos an der Haltestelle

[ Beziehungsaspekte des Personals im Kontakt

mit der Offentlichkeit

[ Unfslle an Bord
[ Erscheinungshbild

Die Punkte ,Sauberkeit und Zustand der Fahrzeuge* (73 Abweichungen, entsprechend 19,5 % der
Gesamtzahl), ,Informationen an Bord der Fahrzeuge — Displays, Monitore und akustische
Ansagen“ (166 Abweichungen, entsprechend 44,3 %) und ,Beziehungsaspekte des Personals im
Kundenkontakt® (48 Abweichungen, entsprechend 12,8 %) machen zusammen 77 % (insgesamt
287) der vom bewilligenden Organ protokollierten Abweichungen aus.

Tabelle: Hinweise rein informativer Art — vom Land durchgefiihrte Audits
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Die gelieferte Qualitiat - APB-Audit SaSaGk:.

TABELLE 7-* Reine Informationserhebungen

Fir Februar, Mérz, April, Juni, Juli, August und Septamber
2024 keine Erleichterung nur zur Information.

0,33 2

ﬂ 1

FY 2024

Im November wurden von APB keine
Prifungen dos Ausserst-

serst,
Dienstleistungsvertrags durchgefithrt -

1 1 1 11,00 1 1 1

0,33 0,33 0,33
' ' !
2
00 ‘ ‘ 0,00 0,00 0,00 ‘ 0,00 0,00
0

gen feb mar apr mag giu lug ago set ot now dic FY 2023
Reine Info-Erhebungen/Anzahl der kontrollierten Fahrzeuge [T Bordgerdte [ Bordinformationen: Audio-Ansagen [ Unbehagen an Bord
Bgziehuongsaspekle_ des Personals im Kontakt [] Elektronische Geréte [ Bordinformationen: Anzeigen und Monitore [] Aufstellung der Fahrzeuge
mit cler Cffentichlcait [ Infos an der Haltestelle Sauberkeit des Fahrzeugs

[ Ausstattung

Die rein informativen Hinweise (z. B. Unannehmlichkeiten an Bord, Zustand der Fahrzeuge und
elektronische Ausstattung) wurden zeitnah von der Instandhaltung bearbeitet und behoben.
Auch die Abweichungen in Bezug auf die Sauberkeit der Fahrzeuge (z. B. verschmutzter oder
staubiger Boden und Trittbretter im Innenraum) wurden von der beauftragten externen
Reinigungsfirma behoben

ENTWICKLUNG DER BESCHWERDEN/MELDUNGEN DURCH DIE FAHRGASTE
Stadtischer Dienstleistungsvertrag

Im Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2024 wurden insgesamt 888 ,Kontakte“ zwischen
den Fahrgasten und SASA registriert — im Vergleich zu 1.072 im gleichen Zeitraum 2023 ein
Rickgang von 17 % (das sind 184 weniger als im Jahr 2023), wie in Tabelle 16 dargestellt.

Alle Kontakte gingen Uber den einheitlichen landesweiten Kanal ein.

Alle Meldungen des Jahres 2024 wurden bearbeitet und abgeschlossen.

Der stadtische Dienstleistungsvertrag, Art. 22 Absatze 3 und 4, sieht vor, dass das beauftragte
Unternehmen innerhalb von 15 Arbeitstagen ab Zuweisungsdatum auf Beschwerden oder
Meldungen reagieren muss.

Die Antwortzeiten gegenliber den Fahrgasten blieben innerhalb dieser vertraglich festgelegten
Fristen.
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Tabelle: Entwicklung der Beschwerden / Berichte / Anfragen. Kontakte 2024 vs. 2023

Die gelieferte Qualitét - Entwicklung der Beschwerden
/Hinweise/Anfragen

TABELLE 162 Kontakte 2024 gegeniiber 2023

1.072

888

945
(88,2%)

2023 2024

M Beschwerden I Meldungen [ Anfragen/Vorschlage
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Tabelle: Entwicklung der Beschwerden / Berichte / Anfragen. Kontakte 2024 vs. 2023 auf Basis der
erbrachten Kilometer

Die gelieferte Qualitat - Entwicklung der Beschwerden S3SaGk:.
/Hinweise/Anfragen

TABELLE 17 Kontakte 2024 gegeniiber 2023 auf Basis der gelieferten km

8.109.701 8.0561.715

0,013%

2023 2024

—— % Beschwerden/Km M km

Aus der obigen Tabelle geht hervor, dass die Anzahl der Kontakte im Verhaltnis zu den gefahrenen
Kilometern in den Jahren 2023 und 2024 deutlich geringer ist als im Vorjahr.
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Die gelieferte Qualitat - Entwicklung der Beschwerden S3SaAC&:.
/Hinweise/Anfragen

TABELLE 18> Kontakte 2024 vs. Kontakts 2023 nach Typ
1.072

888

372
(41,9%)

552
(51,5%)

435
(49,0%)

12
(1,1%)
0

0
(0,0%)
0

(0,0%) (0,0%)

2023 2024
Beziehungsaspekte Menschen im Kontakt
- mit der i‘)gentlipchkeil - RegelméaRigkeit des Dienstes - Andere Sauberkeit und Ausstattung
- Kundeninformation - Elektronische Geréate

[ Unbehagen an Bord des Busses

Tabelle 18 zeigt die Detailauswertung der Nutzerkontakte nach Kategorien fir die Jahre 2023 und
2024.

Die Hauptbereiche sind:

.Informationen  flir Fahrgaste, ,Zugang zum Service und Fahrkomfort® sowie
»Zwischenmenschliche Aspekte im Kontakt mit dem Fahrpersonal®.

Wie aus der Tabelle ersichtlich ist, zahlen zu den haufigsten Grinden, die SASA-Nutzer dazu
veranlasst haben, eine Beschwerde einzureichen oder eine Meldung zu machen:

o Die RegelmaRigkeit des Dienstes (z. B. Fahrplan, Taktfrequenz, Pinktlichkeit etc.):
49 % (435 Kontakte), ein deutlicher Rickgang im Vergleich zu 51,5 % (552 Kontakte) im
Jahr 2023.
Der Wert hat sich sowohl absolut als auch prozentual verbessert (—117 Kontakte, —21 % im
Vergleich zu 2023).

e Zwischenmenschliches Verhalten des Personals im Kundenkontakt (z. B. Verhalten,
unangemessene Fahrweise, Unhdflichkeit):
41,9 % (372 Kontakte) — ein Ruckgang in absoluten Zahlen im Vergleich zu 37,3 % (400
Kontakte) im Jahr 2023.
Obwohl die Anzahl der Kontakte zu diesem Thema gesunken ist, hat sich deren
prozentualer Anteil am Gesamtvolumen erhéht.

e Unannehmlichkeiten an Bord aufgrund von mangelndem Komfort (z. B. zu kleine oder
unbequeme Busse), unzureichender Klimatisierung, fehlender Fahrkartenverfigbarkeit und

Sasa m:o Jahresabschluss 2024 53



Uberfillung:
4,6 % (41 Kontakte) im Jahr 2024 gegenuber 4,7 % (50 Kontakte) im Jahr 2023.
Die absolute Anzahl ist gesunken, der prozentuale Anteil blieb nahezu gleich.
e Fahrgastinformationen:
3,7 % (33 Kontakte) entfielen 2024 auf diesen Bereich.

AuRerstadtischer Dienstleistungsvertrag

Im Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2024 hat SASA 675 Beschwerden im Rahmen des
aulierstadtischen Dienstes registriert.

Alle eingegangenen Kontakte wurden Uber den offiziellen landesweiten Kanal Gbermittelt. Alle
Meldungen des Jahres 2024 wurden vollstandig abgeschlossen. Laut Punkt 5.4 ,.Beschwerden und
Hinweise“ des aulerstadtischen Dienstleistungsvertrags muss das beauftragte Unternehmen
innerhalb von funf Arbeitstagen nach Zuweisung der Meldung und gemaR den Vorgaben des
Auftraggebers antworten. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass das Land eine Ausnahme
gewabhrt hat, wodurch eine Antwortfrist von zehn Arbeitstagen zuldssig ist. Diese Antwortzeiten (10
Arbeitstage) wurden im Jahr 2024 eingehalten.

Tabelle: Entwicklung der Beschwerden / Meldungen / Anfragen — Vergleich 2024 vs. 2023

Die gelieferte Qualitat - Entwicklung der Beschwerden S3Sak:.
/Hinweise/Anfragen

TABELLE 8- Kontakte 2024 gegeniiber 2023

1.182

675
1.100

(93,1%)

2023 2024
Il Beschwerden ] Meldungen ] Anfragen/Vorschlége
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Tabelle: Entwicklung der Beschwerden / Berichte / Anfragen. Kontakte 2024 vs. 2023 auf Basis
der erbrachten Kilometer

Die gelieferte Qualitat - Entwicklung der Beschwerden S3SaGk:.
/Hinweise/Anfragen

TABELLE 9= Kontakte 2024 gegeniiber 2023 auf Basis der gelieferten km

7.225.855 7.236.178

0,016%

2023 2024

—— % Beschwerden/Km M km

Aus der obigen Tabelle geht hervor, dass die Anzahl der Kontakte im Verhaltnis zu den gefahrenen
Kilometern in den Jahren 2023 und 2024 deutlich geringer ist als im Vorjahr.
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Tabelle: Entwicklung der Beschwerden / Berichte / Anfragen. Kontakte 2024 vs. 2023 nach
Typologie

Die gelieferte Qualitat - Entwicklung der Beschwerden S3SaA#&:.
/Hinweise /Anfragen

TABELLE 10> Kontakte 2024 vs. Kontakte 2023 nach Typ

353
(29,9%)

34
(2,9%)

675

237
(35,1%)

38
(5,.6%)

(0.4%)
2023 2024
Beziehungsaspekte Menschen im Kontakt o .
B 5t Offentichken [ Regeimanigkeit des Dienstes [ Kundeninformation || Elektronische Geréite
- Unbehagen an Bord des Busses - Andere - Sauberkeit und Ausstattung

Die Makrobereiche ,Regelmafigkeit des Dienstes” "Kundeninformation", "Zuganglichkeit der
Dienstleistungen und Reisekomfort" und "Beziehungsaspekte des Personals im Kontakt mit der
Offentlichkeit" werden auf den folgenden Seiten zu jedem Analysekapitel naher erlautert.

Die Hauptgrinde, die SASA-Nutzer dazu veranlassten, sich zu beschweren oder eine Meldung
zu machen, sind, wie bereits erwahnt, folgende

- die RegelmaRigkeit des Dienstes (Service, Haufigkeit der Fahrten, Punktlichkeit, usw.)
57,3% (387).

- der Umgang des Personals mit den Fahrgasten (personliches Verhalten, unangemessenes
Fahrverhalten, Unhdflichkeit usw.) 35,1 % (237).

- Unbehagen an Bord des Busses, hauptsachlich wegen der Klimaanlage und der
Uberfullung 5,6 % (38).

Die obigen Zahlen zeigen deutlich, dass sich der Service sowohl in Bezug auf die
Regelmaligkeit als auch in Bezug auf das Personal verbessert hat.
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ERWARTETE UND WAHRGENOMMENE QUALITAT

a. Umfrage “Customer Satisfaction”

- SASA erhebt jahrlich den Zufriedenheitsgrad seiner Kunden/Nutzer in Ubereinstimmung mit
den Richtlinien UNI 11098 und der Norm UNI EN 13816 ,Definition, Ziele und Messung der
Dienstleistungsqualitat im offentlichen Personenverkehr”.

- Fir 2024 beauftragte SASA ein neues demoskopisches Unternehmen mit der Durchfiihrung
der Erhebungskampagnen ,Kundenzufriedenheit* und ,Mystery Client’, die im Mai
durchgefiihrt wurden.

Der ,Mystery Client* ist eine Forschungsmethode, die darauf abzielt, den Service, den das
Unternehmen seinen Endkunden bietet, zu untersuchen. Ziel ist es, mit Hilfe von Sachverstandigen
Informationen und Bewertungen zu allen konformen und nicht konformen Elementen zu sammeln,
die den angebotenen Service ausmachen.

Fur die fragliche Erhebung wurden 166 Beobachtungen durchgefiihrt, die Uber den gesamten
Erhebungszeitraum verteilt waren, und zwar auf einigen der Linien, die auch an der Umfrage zur
Kundenzufriedenheit beteiligt waren, und zu verschiedenen Tageszeiten, um den Service zu
unterschiedlichen Tageszeiten zu bewerten.

Die Gesamtleistung bestatigt einen sehr hohen Wert von 94,96.

Die Umfrage ,Kundenzufriedenheit” stellt einen Erkenntnismoment von grundlegender Bedeutung
dar, sowohl als Malistab fur die Effizienz der angebotenen Dienstleistungen als auch als
Ausgangspunkt fiir die kiinftigen Malnahmen, die SASA beschlielen wird, um mittel- bis langfristig
einen Wettbewerbsvorteil zu erzielen.

b. Umfrage “Customer Satisfaction” vom Land Sidtirol
Der mit der Autonomen Provinz Bozen abgeschlossene und flir den Zeitraum 01.01.2020 -
31.12.2029 glltige Dienstleistungsvertrag sieht in Artikel 20 ,,Qualitat der Dienstleistungen®,
Absatz 6, eine jahrliche Erhebung der von den Nutzern wahrgenommenen Qualitat vor, wobei
mindestens die in Anhang 11 angegebenen Parameter bertcksichtigt werden.

c. Dienstleistungscharta

In Umsetzung von Art. 14 des Dekrets des Landeshauptmanns vom 14. Dezember 2016, Nr. 33
(Ausflhrungsbestimmungen zur 6ffentlichen Mobilitat), der die Mindestinhalte der Charta der
Servicequalitat festlegt, und in Ubereinstimmung mit Punkt 3.a.3 des Anhangs 2 des
Servicevertrags hat SASA die Dienstleistungscharta aktualisiert, die das Dokument ist, das die
Beziehung zwischen SASA und den Nutzern regelt.

Nach der Unterzeichnung der Absichtserklarung mit dem Europaischen Zentrum fur
Verbraucherschutz wurden die stadtischen und vorstadtischen Dienstleistungschartas im Februar
2024 aktualisiert. Die Charta ,Qualitdtscharta fur die Dienstleistung im 6ffentlichen Nahverkehr in
Sudetirol Carta della qualita dei servizi del trasporto pubblico locale in Alto Adige“ wurde auf der
Website des Unternehmens veroffentlicht.

Das Land hat mit dem Beschluss 828 vom 10/2020 die Leitlinien fir die Betreiber des OPNV bei
der Erstellung der Qualitatscharta festgelegt, die als einheitliches Format fur alle Betreiber gilt
und zwischen dem Land und der Verbraucherzentrale Stdtirol vereinbart wurde.
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KOMMUNIKATION

UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

Im Jahr 2024 arbeitete die Unternehmenskommunikation von SASA aktiv daran, das
Unternehmensimage durch gezielte Initiativen und eine breite Sichtbarkeit auf verschiedenen
Kanalen zu starken. Die Image- und Rekrutierungskampagne ,SASA, un posto per te /
Fahrtaufnehmen® wurde online, in der Presse und mit Out-of-Home-Postern beworben. Die
Pressearbeit war kontinuierlich: Advertorials und Pressemitteilungen trugen dazu bei, die
Sichtbarkeit des Unternehmens in den lokalen Medien zu festigen. Dartber hinaus wurde der direkte
Kontakt zu den lokalen Akteuren wie Gemeinden und Tourismusverbanden intensiviert, um bei
Bedarf schnell handeln zu kénnen und einen standigen und konstruktiven Dialog zu schaffen und zu
pflegen.

Die Préasenz von SASA auf der Herbstmesse und anderen Veranstaltungen zum Thema nachhaltige
Mobilitat, wie bspw. in Schenna und Leifers, starkte das positive Image des Unternehmens. Wir
haben auch unseren Instagram-Kanal gestartet und die Kommunikation auf LinkedIn verstarkt, um
ein positives und modernes Bild von SASA zu vermitteln.

Im Bereich der internen Kommunikation wurden die internen Kanale (E-Mail-Gruppen) Uberarbeitet,
die Inhalte des Intranets Uberarbeitet und im Juni und Dezember Team-Events organisiert, um den
Zusammenhalt und das Engagement zu fordern. Darliber hinaus wurde ein Projekt zu den
Unternehmenswerten initiiert, um die Unternehmenskultur von SASA zu starken.

HUMAN RESOURCES

PERSONAL

Das Personal ist im OPNV ein Schliisselelement fiir die Gewahrleistung von Effizienz, Sicherheit
und Servicequalitat. Die Professionalitat des Personals, von der Betriebsleitung bis zu den
Fahrerinnen und Fahrern und Technikern, hat direkten Einfluss auf Punktlichkeit, Zuverlassigkeit
und Nutzerzufriedenheit. Kontinuierliche Weiterbildung, die Einfuhrung neuer Technologien und
eine sorgfaltige Verwaltung des Personals sind der Schlissel zur Bewaltigung der
Herausforderungen einer nachhaltigen Mobilitat und der Innovation in diesem Sektor. Investitionen
in die Fahigkeiten und das Wohlbefinden der Arbeitnehmenden verbessern die
Wettbewerbsfahigkeit und die Resilienz des Verkehrssystems.

Das Jahr 2024 war, wie auch das Vorjahr, durch eine bedeutende Fluktuation gekennzeichnet, die
durch eine ebenso bedeutende Anzahl von Einstellungen kompensiert wurde, wodurch eine
erneute kritische Vakanz vermieden wurde. Im Einzelnen wurden 69 neue Fahrer eingestellt.
Darlber hinaus wurden 37 der 47 im Rahmen des Academy-Projekts eingestellten Mitarbeitenden
im Laufe des Jahres 2024 in den Fahrdienst Uberstellt.

Im Gegensatz zur Entwicklung des Fahrpersonals wurde 2024 eine Optimierung der Resourcen
im Verwaltungsbereich geplant, die sich insbesondere auf die Verwaltungsfunktionen im weiteren
Sinne bezog, wobei die ausgeschiedenen Mitarbeitenden nur teilweise ersetzt wurden, um die
Kosten angemessen zu begrenzen.

Insgesamt wurden im Jahr 2024 137 neue Mitarbeiter eingestellt, die Gesamtzahl der SASA-
Mitarbeitenden belief sich auf 586 Mitarbeiter.

Das Projekt Academy wurde 2024 mit ausgezeichneten Ergebnissen und reger Teilnahme
fortgesetzt; die nachsten Geschaftsjahre, bereits ab 2025, werden der Perfektionierung und
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Rationalisierung des Programms gewidmet sein, das flr die strategische Entwicklung des
Unternehmens von wesentlicher Bedeutung ist.

Die Beziehungen zu den Gewerkschaftsvertretern wurden im Jahr 2024 auf konstruktive und
proaktive Weise fortgesetzt. Konkret wurde Ende 2024 ein 2nd Level Agreement unterzeichnet, das
sich auf die Gehalter aller Mitarbeitenden auswirkt, um die Lebenshaltungskosten anzugleichen,
aber auch um die Produktivitat des Unternehmens zu steigern.

Im Jahr 2024 wurden ca. 8.000 Schulungsstunden abgehalten. Insgesamt nahmen etwa 540
Mitarbeiter an den Fortbildungsmalinahmen teil, wobei im Laufe des Jahres insgesamt 40
Fortbildungskurse angeboten wurden.

Die Weiterbildungskurse wurden sowohl online als auch personlich durchgefihrt, wahrend die
gesetzlich vorgeschriebenen Kurse fur alle Unternehmensbereiche personlich abgehalten wurden.
Im Jahr 2024 lag der Schwerpunkt der Weiterbildung auf den Themen Arbeitssicherheit,
Zweisprachigkeit, Wasserstoffousbetankung sowie Stressmanagement und Kommunikation.
Speziell zum Thema der obligatorischen Sicherheitsschulung wurden alle Mitarbeite nden geschult,
mit Ausnahme derjenigen, die abwesend waren (lange Krankheit und/oder Elternzeit).

Ab 2024 wird das Projekt Academy zu einem strukturierten und kontinuierlichen Prozess fir die
Rekrutierung von Fahrpersonal, der einen standigen Fluss neuer qualifizierter Ressourcen
gewahrleistet.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

ORGANIGRAMM

Im Dezember 2024 wurde das neue Organigramm auf der Iletzten jahrlichen
Verwaltungsratssitzung bestatigt und im Januar 2025 dem gesamten Personal bekannt gegeben.
Das neue Organigramm ist fUr alle Mitarbeiter auf dem Intranetportal der SASA verfligbar.

UNFALLENTWICKLUNG IN SASA IM JAHR 2024
Einen vollstandigen Uberblick tber die Unfalldynamik finden sich im beigefligten ,Unfallregister -
Jahr 2024“.

Vorfall Jahr
2020 2021 2022 2023 2024
Unfall 6 16 14 14 23
Krankheit 3 0 2 3 6
In itinere 4 1 8 5 6
Total 13 17 24 22 35

Die Zahlen in der obigen Tabelle zeigen einen Anstieg der Gesamtzahl der Ereignisse im Jahr 2023
auf 22 und im Jahr 2024 auf 35. Der Anstieg ist bedingt durch einen Anstieg der Zahl der Unfalle
von 14 im Jahr 2023 auf 23 im Jahr 2024. Die Zahl der Wegeunfalle blieb etwa gleich und stieg
von 5 im Jahr 2023 auf 6 im Jahr 2024. Im Jahr 2024 wurden 6 Ereignisse von der INAIL nicht als
Unfalle anerkannt und die Akten wurden an das NISF weitergeleitet.

Ursachen von Arbeitsunfallen

Ursache Anzahl der Unfille
Spezifische Dynamik 5
Unvorhergesehenes Ereignis 13

(Ausrutschen/Stolpern)

Ereignisse im Zusammenhang mit Muskel- 2
und Gelenkschmerzen
Ereignisse bezogen auf das Fahren 3

S3Sa ik
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| Gesamt | 23

Im Jahr 2024 wurden keine Verletzungen infolge von Aggressionen verzeichnet, diese Ereignisse
wurden von dem Unternehmen gemanagt und die Betreiber haben keine Unfalltage durchgefihrt.
SASA hat auch fir den Winter 2024/2025 die Vergabe des Schneeschaufel- und
Salzstreudienstes der Depots an ein externes Unternehmen bestatigt, wobei besonders darauf
geachtet wird, dass die Gehwege in einem ausgezeichneten Sauberkeitszustand gehalten
werden. Das Fahrzeugdepot in der Avogadrostrale in Bozen ist vollstandig Gberdacht und daher
nicht von dem Risiko betroffen. Die Schneeraumung auf den ubrigen peripheren Parkplatzen wird
hingegen der Verwaltung der Liegenschaft Gberlassen. Dennoch besteht ein Restrisiko des
Ausrutschens, da es technisch nicht moglich ist, im Winter auf den Parkplatzen wie auf den
offentlichen Stralen durchgehend trockene Strallenverhaltnisse zu garantieren.

Im Laufe des Jahres 2024 ereigneten sich mehrere Unfalle, deren Ursachen nicht auf die
Arbeitstatigkeit zurlickzuflihren sind, sondern auf falsche Bewegungen (Muskelzerrungen),
Unaufmerksamkeit und daraus resultierende Quetschungen der Gliedmalen. AbhilfemaR nahmen
kénnen nur SensibilisierungsmalRnahmen fir das Personal sein, das aufgefordert werden muss,
bei der Ausfiihrung seiner Aufgaben vorsichtiger zu sein.

Zusammenfassend |asst sich sagen, dass die Zahl der Unfalltage im Jahr 2024 bei 531 lag (ohne
jene in itinere) und damit hdher als im Jahr 2023.

Nach dem Auftreten bestimmter Ereignisse wird ein Erhebungsbogen ausgefiillt, mit dem die
Ursachen des Ereignisses ermittelt werden sollen. Die Ursachen kénnen in mangelnder
Ausbildung, Ausristungsproblemen oder einfach in der Unachtsamkeit der Mitarbeitenden liegen.
Fir die in den Jahren 2023 und 2024 aufgetretenen Ereignisse wurden Haufigkeits- und
Schwereindizes berechnet, die mit den Unfalltagen, der Anzahl der Arbeitsstunden und der
Anzahl der aufgetretenen Ereignisse verknipft sind.

Index Anno
2023 2024 2025 2026 2027
Frequenz 16,56 26,10 / / /
Schweregrad 0,55 0,60 / / /

Die Zahlen fur 2024 sind héher als 2023, da die Zahl der Ereignisse gestiegen ist. Betrachtet man
die Gesamtzahl der Tage, so zeigt sich die durchschnittliche Dauer der Unfalle:

- Jahr 2023: 14 Ereignisse mit 466 Tagen, durchschnittliche Dauer 33 Tage;

- Jahr 2024: 23 Ereignisse mit 531 Tagen, durchschnittliche Dauer 23 Tage.

Aus diesen Daten geht hervor, dass die durchschnittliche Dauer der Unfalle im Vergleich zum
Vorjahr abgenommen hat, obwohl die Zahl der Ereignisse gestiegen ist.
RISIKOBEWERTUNGSDOKUMENT

Im Laufe des Jahres 2024 wurden die allgemeinen DVRs wie folgt aktualisiert:

- 2024 _DVR_GEN_SASA Biro Bozen;

- 2024_DVR_GEN_SASA Bozen Buozzi;

- 2024 DVR_GEN_SASA Bozen Avogadro-Str.;

- 2024 DVR_GEN_SASA Buro Meran Via Foro Boario;

- 2024 DVR_GEN_SASA Biro Meran Via Max Valier.

Im Rahmen der Aktualisierung des DVR wurden im Jahr 2024 die folgenden spezifischen
Risikobewertungsdokumente aktualisiert:

o Dokumente zur Risikobewertung — Risiko EMF Elektro-Magnetfelder;
o Dokumente zur Risikobewertung — Risiko RADON - Nachsorgebericht
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e Dokumente zur Risikobewertung -  Risiko
Uberwachungsmalnahmen mit entsprechendem Bericht.

Legionellen -

Die Risikobewertungsdokumente koénnen auf Anfrage immer in

Durchgefihrte

Papierform in den

Verwaltungsburos eingesehen werden und sind fur die Manager in einem speziell geschitzten

Ordner auf dem Server zuganglich.

Im Rahmen der Aktualisierungsaktivitdten der Dokumente zur Risikobewertung werden die

folgenden Dokumente im Laufe des Jahres 2025 aktualisiert:

Geplante Aktivitaten Dokumente zur Risikobewertung Fortschritt
Aktualisierung des Risikobewertungsdokuments Larm fur den Standort Bozen, Aufgabe
Avogadro-Str., und Meran, Max Valier-Str. (Auftrag an ein Beratungsbduro fur eine befindet
instrumentelle Untersuchung vergeben) sich in der

Zuweisung
Aktualisierung des Risikobewertungsdokuments Vibrationen fir den Standort Aufgabe
Bozen, Avogadro-Str, und Meran, Max Valier-Str. (Auftrag an ein Beratungsbuiro befindet
fur eine instrumentelle Untersuchung vergeben) sich in der
Zuweisung
Aktualisierung der Risikobewertungsdokumente fir den Brandschutz zur Aufgabe
Anpassung an die neue Gesetzgebung (durchzufihren fir alle Standorte) befindet
sich in der
Zuweisung
Aktualisierung der Notfallplane zur Anpassung an die neue Gesetzgebung | Aufgabe
(durchzufihren fur alle Standorte) befindet
sich in der
Zuweisung
Aktualisierung des chemischen Risikobewertungsdokuments in Bezug auf die in | Aufgabe
den Werkstatten vorhandenen Produkte sowie Erganzung der Bewertung | befindet
hinsichtlich der Exposition gegentber Abfallen, wie im Rahmen des DNV- | sich in der
Zertifizierungsaudits festgestellt. Zuweisung

PERSONLICHE SCHUTZAUSRUSTUNG (PSA)

Im Laufe des Jahres 2024 wurde ein neuer Lieferant fir die betriebliche PSA ausgewahlt. In
Folge der Installation von Automaten wurden von Wirth auch Arbeitskleidungen fir das

Wartungspersonal beschafft.

Das Personal von SASA hat die Mdglichkeit, zwischen drei verschiedenen Typen von

Sicherheitsschuhen zu wahlen.

Die Auswahl einer Winterjacke ist derzeit in der Entscheidungsphase; es wird nach einem
Kleidungsstuck gesucht, das eine bessere Anpassung an kalte Temperaturen gewahrleistet.
Zudem wird derzeit ein neues Modell von Handschuhen fiir das Winterkit definiert, das an das

Fahrpersonal ausgegeben wird.

ENTWICKLUNG DER BERUFSKRANKHEITEN UND DER GESUNDHEITSUBERWACHUNG -

BEOBACHTUNGEN DES BETRIEBSARZTES

Der Betriebsarzt hat die folgenden Daten im Rahmen der Gesundheitsiiberwachung vorgelegt,

die hier zusammengefasst sind:
e 20 Untersuchungen bei Tatigkeitswechsel;

S3Sa ik
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90 periodische arztliche Untersuchungen,;

156 praventive arztliche Untersuchungen,;

13 Wiedereingliederungsuntersuchungen nach einer Arbeitsunfahigkeit >60 Tage;

2 aul3erordentliche arztliche Untersuchungen;

15 arztliche Untersuchungen auf Wunsch der Arbeitnehmer;

1 &rztliche Untersuchung zur Uberpriifung auf Alkohol- und Abhangigkeitserkrankungen;
79 arztliche Untersuchungen zur Uberpriifung auf Drogenkonsum.

Auf Grundlage der im Jahr 2024 durchgefiihrten Untersuchungen wurden folgende
Tauglichkeitsurteile ausgestellt:

321 uneingeschrankte Tauglichkeiten;

23 Tauglichkeiten mit Auflagen;

14 Tauglichkeiten mit Einschrankungen;

5 Tauglichkeiten mit Einschrankungen und Auflagen;
7 vorubergehende Untauglichkeiten;

0 dauerhafte Untauglichkeiten.

Insgesamt hat der Betriebsarzt 370 arztliche Bescheinigungen ausgestellit.

UNFALLE

Die Zahl der Unfalle auf den stadtischen Linien verzeichnet im Jahr 2024 im Vergleich zu 2023
einen leichten Anstieg von +5 %.
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SCHADEN IM STADTISCHEN DIENST

Schadensentwicklung SaSa ik
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Auf den aulerstadtischen Linien hingegen sank die Zahl der Schadensfalle im Jahr 2024 um 9 %.
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SCHADEN IM AURERSTADTISCHEN DIENST
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2 VORHERSEHBARE ENTWICKLUNG DER GESCHAFTSTATIGKEIT

Auch das Jahr 2025 wird flir SASA AG ein Jahr voller Herausforderungen und neuer Entwicklungen.
Es sei daran erinnert, dass Ende 2021 der Vertrag Uber den auferstadtischen Dienst endgliltig
unterzeichnet wurde und das Unternehmen seit dem 14. November desselben Jahres die
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entsprechenden Linien betreibt und damit den Beschluss der Landesregierung Nr. 790 vom
14.10.2021 zu diesem Thema umsetzt.

Es sei daran erinnert, dass bei der Einfihrung des aulerstadtischen Dienstes der Kontinuitat des
Dienstes oberste Prioritat eingeraumt wurde und dass der Prozess der Neuausrichtung der Werte,
einschlieBlich der wirtschaftichen Werte, im ersten Geschaftsjahr 2022 moglicherweise nicht
vollstéandig erreicht werden konnte.

In Anbetracht all dessen und der weiterhin schwierigen Marktsituation, insbesondere im Hinblick auf
die Gewinnung von Arbeitskraften, gehért der Prozess der Starkung des Personals, insbesondere
des Fahrpersonals, auch 2025 zu den obersten Prioritaten. Wichtig sind auch die Verhandlungen
mit den Gewerkschaften, um mdgliche neue Vereinbarungen zwischen dem Unternehmen und den
Arbeitnehmervertretern zu definieren.

Die SASA AG ist nach wie vor ein Bezugspunkt fur den offentlichen Verkehr in Sudtirol. Das
Management des Unternehmens im Jahr 2025 wird von verschiedenen Faktoren beeinflusst werden,
darunter technologische Innovationen, dkologischer Wandel, Digitalisierung der Dienstleistungen
und nachhaltiges Management der Mobilitatsnachfrage.

Eines der Hauptziele von SASA im Jahr 2025 und in den Folgejahren wird die Erweiterung des
Fuhrparks mit umweltfreundlichen Fahrzeugen sein. Die Zunahme von Elektro- und
Wasserstofffahrzeugen wird dazu beitragen, die CO2-Emissionen im Einklang mit den europaischen
Nachhaltigkeitsrichtlinien zu reduzieren. Darlber hinaus wird erwartet, dass die Investitionen in die
Ladeinfrastruktur und die Produktion von griinem Wasserstoff zunehmen werden.

Im Jahr 2025 wird SASA weiter in die Digitalisierung investieren, um die betriebliche Effizienz und
das Nutzererlebnis zu verbessern. Die Einfiihrung fortschrittlicher Systeme zur Uberwachung der
Fahrgaststrome, Anwendungen fiir die elektronische Fahrkartenverwaltung und Werkzeuge der
kiinstlichen Intelligenz zur Optimierung der Routen werden einen praziseren und effizienteren
Service ermoglichen.

Der Betrieb im Jahr 2025 wird durch die Einfihrung moderner Videoilberwachungssysteme,
intelligenter Sensoren und die Schulung des Personals eine weitere Verbesserung der
Sicherheitsmallnahmen an Bord erfahren. Darlber hinaus wird der Schwerpunkt auf dem
Fahrgastkomfort liegen, was zu einer Verbesserung der Qualitat der Fahrzeuginnenausstattung und
zur Einfihrung von Diensten wie kostenlosem WLAN fuhren wird.

Die groBten Herausforderungen werden darin bestehen, finanzielle Mittel zur Unterstitzung von
Investitionen zu finden, den Anstieg der Nachfrage zu bewaltigen und trotz mdglicher
Schwierigkeiten aufgrund unvorhergesehener Ereignisse einen effizienten Service zu gewahrleisten.
Dank der Méglichkeiten, die die technologische Innovation und die europaische Finanzierung bieten,
wird SASA jedoch seine filhrende Rolle im Bereich der nachhaltigen Mobilitat beibehalten kénnen.

Im Jahr 2025 wird sich SASA AG weiter in Richtung eines immer nachhaltigeren, effizienteren und
blrgernaheren offentlichen Verkehrssystems entwickeln. Durch Investitionen in neue Technologien,
den Fokus auf Nachhaltigkeit und die Verbesserung der Dienstleistungen wird das Unternehmen in
der Lage sein, zuklnftige Herausforderungen zu meistern und zu einer innovativeren und
inklusiveren Mobilitat in Stdtirol beizutragen.

Auch Initiativen zur Mitarbeiterbindung werden weiterverfolgt, einschlieldlich einer verstarkten
Kommunikation, eines kontinuierlichen Dialogs und anderer interner und externer
Kommunikationsinitiativen in diesem Bereich. Die Schulungsprogramme (SASA Academy) und das
Recruiting werden fortgesetzt und intensiviert, um den Personalbestand zu erhalten und zu erhéhen.

Dariuber hinaus wird es mdglich sein, im Jahr 2025 zumindest teilweise von Mitteln zu profitieren,
die direkt oder indirekt mit dem PNRR (Nationaler Plan fur Aufbau und Resilienz) verbunden sind.
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Der lokale Markt der Wirtschaftsbeteiligten, die im Personenverkehr tatig sind, ist nach wie vor
komplex und stark in der Logik der Vergangenheit verankert, die oft nicht von einem
wettbewerbsorientierten Ansatz gepragt ist. Die Strategie der Internalisierung und der Erhéhung der
Antriebsressourcen, und nicht nur das, muss daher eine treibende Kraft fir das gesamte Jahr 2025
sowie flr die folgenden Jahre sein, die auf Werte kalibriert werden, die im Verhaltnis zum
Referenzmarkt angemessen sind.

In diesem Szenario, sowohl extern als auch intern, ist SASA auch dabei, seine Finanz- und
Rentabilitdtsprognosen in Zusammenarbeit mit dem Trager zu aktualisieren; die Arbeiten sind zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts im Gange und werden voraussichtlich mindestens in der
ersten Halfte des Jahres 2025 abgeschlossen sein.

3 SONSTIGE MITTEILUNGEN GEMAR ARTIKEL 2428 DES ZK

In Erfullung der Vorschriften laut Art. 2428 ZGB werden die folgenden Angaben geliefert:

o Die Gesellschaft hat keine Zweigniederlassungen.

e Die Gesellschaft hat 2024 keine Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten durchgefihrt.

¢ Die Gesellschaft besitzt weder eigene Aktien noch solche der Muttergesellschaft und hat solche
weder gekauft noch verkauft, auch nicht tGber Treuhandgesellschaften oder vorgeschobene
Personen.

¢ Im Jahr 2024 hat die Gesellschaft keine derivativen Finanzinstrumente fir die Bewertung seiner
Finanz- und Ertragslage verwendet.

BETRIEBSRISIKEN

Das Unternehmen hat Verfahren und Kontrollen mit praventivem Charakter sowie einen
Versicherungsplan eingerichtet, um die wirtschaftlichen Auswirkungen von Risiken im
Zusammenhang mit Unfallen zu begrenzen, die Schaden an Personen und Infrastruktur verursachen
kdnnen. SASA hat ein Uberarbeitetes Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodell eingefiihrt,
das geeignet ist, die im Gesetzesdekret Nr. 231/01 genannten Versté3e zu verhindern, wie im
Kapitel Governance beschrieben.

Die Gesellschaft hat die Messung des Unternehmenskrisenrisikos anhand der in Punkt 2 des gemaf
Artikel 6, Absatz 2 des Gesetzesdekrets Nr. 175/2016 erstellten Programms angegebenen
Bewertungsinstrumente durchgefihrt und das mdgliche Vorhandensein von
Unternehmenskrisenrisikoprofilen auf der Grundlage des Programms selbst, das die Prifung der
wesentlichen Indizes und Margen vorsieht, Gberprift.

In der folgenden Tabelle sind die untersuchten Indikatoren aufgefuhrt:
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Jahr 2024 Jahr 2023

ewwz

Margen

Strukturierte Marge -30.103.218 -31.290.271

Verfugbarkeit Marge 3.680.229 3.939.027

Kennzahlen

Grad der Verschuldung 0,82 0,66
Ee®l

Margen

Bruttobetriebsmarge 7.837.198 7.307.318

(EBITDA)

Betriebsergebnis (EBIT) 1.089.714 567.711

Kennzahlen

Eigenkapitalrendite 1,46 0,17

Umsatzrendite 0,94 0,38

Im Allgemeinen ergeben sich bei der Analyse dieser Indikatoren keine Probleme.

Weitere berechnete Sektorindikatoren sind u.a. die Tragfahigkeitsquote der finanziellen Belastung
(Wert 0,72), die Kapitaladaquanzquote (41,08), die Renditequote der liquiden Mittel (9,67), die
Sozialversicherungs- oder Steuerschuldenquote (2,68) und die Schuldentragfahigkeitsquote
(DSCR) mit einem Wert flir 2024 von 3,7.

Alle Werte liegen deutlich innerhalb der Norm, was bedeutet, dass es keine Anzeichen fur eine
Krise gibt.

Die Ergebnisse dieser Uberwachungstatigkeit veranlassen den Verwaltungsrat daher zu der
Auffassung, dass das Risiko einer Unternehmenskrise in Bezug auf die Gesellschaft zum
31.12.2024 ausgeschlossen werden kann.

FINANZIELLE RISIKEN

Das Unternehmen ist der Ansicht, dass der aus der laufenden Geschaftstatigkeit generierte
Cashflow zusammen mit den verfugbaren Kreditlinien die Deckung des Finanzbedarfs sowohl fur
kurz- als auch fir langfristige Verpflichtungen gewahrleistet.
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Die Liquiditatslage des Unternehmens ist derzeit solide, da die Mittelzufllisse durch den
Dienstleistungsvertrag fir den stadtischen Bereich garantiert sind, der vorsieht, dass 95 % der im
Laufe des Jahres vorgesehenen Kilometer der betrauten Stelle in Rechnung gestellt werden,
wahrend fir den Dienstleistungsvertrag fir den aul3erstadtischen Bereich 90 % der vorgesehenen
Kilometer in Rechnung gestellt werden. Daruber hinaus verfugt das Unternehmen derzeit Gber
ausreichende Barmittel, um unvorhergesehene Ereignisse bewaltigen zu kdnnen.

Es wird auch betont, dass die bestehenden Dienstleistungsvertrage des SASA einen Prozess der
Uberarbeitung und Anpassung derselben vorsehen, den SASA unter anderem mit dem Auftraggeber
in Verbindung mit der Abfassung des Jahresabschlusses 2024 abschlief3t.

UMWELTRISIKEN

Generell legt das Unternehmen Wert darauf, die Produktion von Schadstoffen zu reduzieren, indem
es in technologisch fortschrittliche Anlagen und Ausriistungen investiert und Abfalle wiederverwertet,
anstatt sie Uber spezialisierte Unternehmen zu entsorgen.

Das Unternehmen beabsichtigt, neue Traktionstechnologien, insbesondere emissionsfreie Busse,
die derzeit noch nicht bestimmten Standards entsprechen, in dem bereits beschriebenen Umfang
zu testen.

REGULATORISCHE RISIKEN

Da SASA einen 6ffentlichen Dienst anbietet, unterliegt sie besonderen Regulierungsmalinahmen,
die sich auf die dem offentlichen Verkehrssektor zugewiesenen Mittel auswirken kénnen. Die
Auferlegung unvorhergesehener Verpflichtungen und Belastungen kann moglicherweise keine
sofortigen MalRnahmen zur Abmilderung der wirtschaftlichen Auswirkungen nach sich ziehen. Von
besonderer Bedeutung sind in diesem Zusammenhang die Verabschiedung der
Durchfuhrungsdekrete des neuen Mobilitatsgesetzes der Provinz und des Mobilitatsplans im
Allgemeinen sowie der Beginn der Diskussionen lber die Reform der Rechtsvorschriften auf lokaler
Ebene fir den 6ffentlichen Nahverkehr.

Steuerrechtliche Streitigkeiten

Die Klage folgt auf die von der Agenzia delle Entrate am 19.06.2015 und 23.06.2015 zugestellten
Bescheide, die im Rahmen der im September 2014 abgeschlossenen Steuerprifung der Guardia
di Finanza Nucleo Polizia Tributaria von Bozen erlassen wurden, in deren Folge die IRAP - IRES
und die Umsatzsteuer flr die Jahre 2007 bis 2013 angefochten wurden.

In Bezug auf die IRES- und MwSt.-Steuern fur die Jahre 2009 bis 2013, die Gegenstand eines
Verfahrens vor dem Finanzgericht waren, hat die Agenzia delle Entrate eine
Unterlassungsverfligung zugestellt, woraufhin das Gericht mit Urteil 1 von 2025 die
Unterlassungsverfligung bestatigte und die Prozesskosten zwischen den Parteien ausglich.

In Bezug auf die IRAP und die Mehrwertsteuer fir die Jahre 2007 bis 2008 ist ein Verfahren vor
dem Kassationsgerichtshof anhangig, fir das die Agenzia delle Entrate eine
Aufhebungsmitteilung zur Selbstverteidigung gegen die genannten Steuerbescheide zugestellt
hat.

Derzeit scheint der Kassationsgerichtshof noch keine endglltige Entscheidung getroffen zu
haben.

Rechtsstreitigkeiten

Es sind zwei Rechtsstreitigkeiten anhangig, die von der SAD gegen die Autonome Provinz Bozen
und von der SASA gegen die Inhouse-Vergabe der 6ffentlichen Verkehrsdienste im Stadt- und
Vorortverkehr durch die Autonome Provinz Bozen an die SASA geflihrt werden. Beide
Rechtssachen sind beim Staatsrat anhangig, der beide Verfahren aus unterschiedlichen Grinden
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ausgesetzt hat, bis der Europaische Gerichtshof liber Fragen entschieden hat, die fir die
Entscheidung in dieser Rechtssache relevant sind.

Ein anderer anhangiger Rechtsstreit betrifft die Klage einer Privatperson gegen die Stadt Meran
und die SASA als Gegenpartei vor dem Landesverwaltungsgericht mit dem Ziel, die Aufhebung
der Konzession zu erwirken, die die Stadt Meran mit der Privatperson fiir ein Gebiet in der
Viehmarktstra3e abgeschlossen hatte.

Derzeit ist die erste Anhérung auf Antrag der Parteien fir den 14.05.2025 anberaumt, in
Erwartung der Konkretisierung und der damit verbundenen Unterzeichnung einer
Vergleichsvereinbarung durch alle beteiligten Parteien.

Im Laufe des Jahres wurde der von LIBUS - Konsortium Der Linienkonzessionsinhaber gegen die
Autonome Provinz Bozen und SASA angestrengte Rechtsstreit vor dem Staatsrat mit dem Urteil
Nr. 51 von 2025 abgeschlossen, in dem der Staatsrat die von der Klagerin gegen das
erstinstanzliche Urteil des Landesverwaltungsgerichts vorgebrachten Antrage abwies.

Arbeitsrechtliche Streitigkeiten

Ein vor dem Zivilgericht, Sektion Arbeit, eingeleiteter Rechtsstreit endete damit, dass die Parteien
dem vom Richter in der ersten Verhandlung formulierten Schlichtungsvorschlag zustimmten, ein
vertragliches Institut anzuerkennen, das sich aus einer anderen Qualifikation des Kiindigungstitels
ergab, die in jedem Fall als gerechtfertigt angesehen wurde.

Zum 31. Dezember 2024 war ein Rechtsstreit mit einem ehemaligen Mitarbeiter beim Zivilgericht,
Sektion flr Arbeit in Bozen, anhangig, der im Jahr 2025 mit einem Urteil zugunsten von SASA
endete.
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4 BESCHLUSSE DER GESELLSCHAFTERVERSAMMLUNG

Mit der Vorlage des Lageberichts der SASA fur das Jahr 2024 bedankt sich der Verwaltungsrat
herzlich bei den Gesellschafterinnen und Gesellschaftern fiir die fruchtbare Zusammenarbeit sowie
bei der Geschaftsleitung und der gesamten Belegschaft fir ihre Professionalitat und ihr
Engagement.

Wir legen Ihnen den Jahresabschluss der SASA fir das am 31.12.2024 abgeschlossene Jahr zur
Genehmigung vor, der einen Gewinn von 366.887,35 € ausweist.

Um die Eigenkapitalstruktur der Gesellschaft zu starken, schlagen wir unter Berlcksichtigung der
gesetzlichen und satzungsmaRigen Vorgaben vor, den Jahresliberschuss wie folgt zu verwenden

- 18.344,37 € Gewinn fur gesetzliche Ricklage
- 348.542,98 € Gewinn fur anderen Rucklagen

Bozen, 28. Marz 2025
Im Namen des Verwaltungsrats

Die Prasidentin

Dr. Astrid Kofler
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5 JAHRESABSCHLUSSE ZUM 31.12.2024

U Bilanz
Q0 Gewinn- und Verlustrechnung
O Kapitalflussrechnung

O Erlauterungen zum Jahresabschluss

Alle Betrage sind in Euro angegeben.
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BILANZ

AKTIVA 31.12.2024 31.12.2023

A FORDERUNGEN AN GESELLSCHAFTER AUF FUR NOCH ZU LEISTENDE ZAHLUNGEN 0€ 0€
B ANLAGEVERMOGEN 55.645.983 € | 56.466.148 €
| — Immaterielle Vermégensgegenstande 566.196 € 811.998 €
1. Aufwerndungen fir die Errichtung und Erweiterung des Unternehmens 0€ 0€
2. Aufwendungen fir Entwicklung 0€ 0€
3. Rechte an gewerblichen Patenten und auf Nutzung geistiger Werke 172.774 € 299.349 €
4. Konzessionen, Lizenzen, Marken und ahnliche Rechte 0€ 0€
5. Geschéaftswert 0€ 0€
6. Im Entstehen befindliches Anlagevermdgen und Anzahlungen 0€ 0€
7. Sonstiges Vermdgenswerte 393.422 € 512.649 €

Il - Sachanlagen 55.079.786 € | 55.654.151 €
1. Grundsticke und Bauten 10.945.809 € | 11.016.720 €
2. Anlagen und Maschinen 0€ 0€
3. Fahrzeuge sowie Betriebs- und Geschaftsausstattung 3.547.817 € | 3.966.505 €
4. Sonstige Guter 40.528.903 € | 40.670.926 €
5. Im Entstehen befindliches Anlagevermdgen und Anzahlungen 57.257 € 0€
lll - Finanzanlagen 0€ 0€
1. Beteiligungen an 0€ 0€
(a) abhangigen Unternehmen 0€ 0€

(b) verbundene Unternehmen 0€ 0€

(c) beherrschenden Unternehmen 0€ 0€

(d) Unternehmen, die der Leitung der beherrschenden Unternehmen 0€ 0€
(d-bis.) sonstige Unternehmen 0€ 0€

2. Forderungen an 0€ 0€
(a) abhangige Unternehmen 0€ 0€

(b) verbundene Unternehmen 0€ 0€

(c) beherrschende Unternehmen 0€ 0€

(d) Unternehmen, die der Leitung der beherrschenden Unternehmen 0€ 0€
(d-bis) andere 0€ 0€

3. Sonstige Wertpapiere 0€ 0€
4. Aktive und derivative Finanzinstrumente 0€ 0€
C UMLAUFVERMOGEN 31.220.680 € | 21.271.625 €
| - Vorrate 806.141 € 781.284 €
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 806.141 € 781.284 €
2. In Herstellung befindliche und halb fertige Erzeugnisse 0€ 0€
3. In Ausfiihrung befindliche Arbeiten auf Bestellung 0€ 0€
4. Fertige Erzeugnisse und Waren 0€ 0€
5. Anzahlungen an Lieferanten 0€ 0€
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31.12.2024 31.12.2023

Il - Forderungen 26.275.871 € 14.806.183 €
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (innerhalb von

12 Monaten fallig) 21.235.444 € 10.367.444 €
2. Forderungen an abhangige Unternehmen 0€ 0€
3. Forderungen an verbundene Unternehmen 0€ 0€
4. Forderungen an beherrschenden Unternehmen 0€ 0€
5. Forderungen an Unternehmen, die der Kontrolle der

beherrschenden Unternehmen unterliegen 0€ 0€
5-bis. Steuerforderungen 452 037 € 460.181 €
5-ter. Aktive latente Steuern 0€ 0€
5-Quart. Forderungen an andere 4.588.389 € 3.978.558 €

Forderungen an Dritte (innerhalb von 12 Monaten) 425194 € 847.449 €
Forderungen an Dritte (Uber 12 Monate) 4.163.195 € 3.131.109 €

lll - Finanzielle Vermoégenswerte, die kein Anlagevermoégen

darstellen 0€ 0€
1. Beteiligungen an abhangigen Unternehmen 0€ 0€
2. Beteiligungen an verbundenen Unternehmen 0€ 0€
3. Beteiligungen an beherrschenden Unternehmen 0€ 0€
3-bis. Beteiligungen an Unternehmen, die der Leitung der

beherrschenden Unternehmen unterliegen 0€ 0€
4. Sonstige Beteiligungen 0€ 0€
5. Aktive und derivative Finanzinstrumente 0€ 0€
6. Sonstige Wertpapiere 0€ 0€

IV - Liquide Mittel 4.138.668 € 5.684.158 €
1. Einlagen bei Banken und bei der Post 4.137.605 € 5.683.932 €
2. Schecks 0€ 0€
3. Kassenbestand in Geld und Wertzeichen 1.063 € 226 €

D TRANSITORISCHE UND ANTIZIPATIVE AKTIVA 4.026.126 € 2.697.644 €

1. Transitorische Aktiva 1.192.910 € 30.205 €

2. Antizipative Aktiva 2.833.216 € 2.667.439 €

SUMME AKTIVA (A+B+C+D) 90.892.789 €  80.435.418 €
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PASSIVA 31.12.2024 31.12.2023

A) EIGENKAPITAL 25.542.765 € 25.175.878 €
I. Gesellschaftskapital 19.470.346 € 19.470.346 €
Il. Ricklagen auf Aktienaufpreis 0€ 0€
[ll. Wertberichtigungsriicklage 0€ 0€
IV. Gesetzliche Riicklage 608.695 € 606.578 €
V. SatzungsmaRige Riicklage 693.308 € 693.308 €
VI. Sonstige gesondert ausgewiesene Ricklagen 4.403.529 € 4.363.311 €
VII. Riicklage fiir Deckungsgeschafte der erwarteten

Zahlungsstréme 0€ 0€
VIII. Gewinnvortrag (Verlustvortrag) 0€ 0€
X. Jahresuberschuss (Jahresfehlbetrag) 366.887 € 42.335 €

B RUCKSTELLUNGEN FUR RISIKEN UND AUFWENDUNGEN 2.431.474 € 783.443 €
1. Ruckstellungen fir Ruhestandsbezige und ahnliche

Verpflichtungen 0€ 0€
2. Rickstellung fir Steuern, einschlief3lich latenter Steuern 0€ 0€
3. Passive und derivative Finanzinstrumente 0€ 0€
4. Sonstige Riickstellungen 2431474 € 783.443 €

C ABFERTIGUNG FUR ARBEITNEHMER 738.870 € 905.385 €

D VERBINDLICHKEITEN 36.037.078 € 28.972.915 €
1. Schuldverschreibungen 0€ 0€
2. Wandelschuldverschreibungen 0€ 0€
3. Verbindlichkeiten gegeniiber Gesellschaftern aus

Finanzierungen 0€ 0€
4. Verbindlichkeiten gegeniber Banken

die innerhalb des nachsten Geschéftsjahres fallig werden 8.395.399 € 2.018.532 €
die Uber das nachste Geschéaftsjahr hinausgehen 12.621.235 € 14.718.132 €

Summe Verpflichtungen gegentiber Banken 21.016.634 € 16.736.664 €
5. Verbindlichkeiten gegeniber sonstigen Darlehensgebern 0€ 0€
6. Anzahlungen 0€ 0€
7. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (fallig

innerhalb von 12 Monaten) 10.311.479 € 7.156.369 €
8. Verbindlichkeiten aus Wertpapieren 0€ 0€
9. Verbindlichkeiten gegeniber abhangigen Unternehmen 0€ 0€
10. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 0€ 0€
11. Verbindlichkeiten gegentber beherrschenden Unternehmen 0€ 0€
11-bis. Verbindlichkeiten gegenuber Unternehmen, die der

Kontrolle der beherrschenden Unternehmen unterliegen 0€ 0€
12. Steuerverbindlichkeiten (innerhalb von 12 Monaten) 636.607 € 608.324 €
13. Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit (< 12

Monate) 1.802.118 € 1.740.620 €
14. Sonstige Verbindlichkeiten 2.270.239 € 2.730.938 €
Sonstige Verbindlichkeiten (innerhalb von 12 Monaten) 2.231.653 € 2.677.643 €
Sonstige Verbindlichkeiten (liber 12 Monate) 38.586 € 53.295 €
E) TRANSITORISCHE UND ANTIZIPATIVE PASSIVA 26.142.603 € 24.597.797 €
1. Transitorische Passiva 6.083 € 350.502 €
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2. Antizipative Passiva 26.136.520 € 24.247.295 €
SUMME PASSIVA (A+B+C+D-E) 90.892.789 € 80.435.418 €
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
31.12.2024 31.12.2023
A) BETRIEBLICHE ERTRAGE 83.301.585 €  73.599.434 €
1. Umsatzerlése 75.391.393 € 66.140.711 €
2_. V(_arénderungen c_ler Vorrate an in der Hers’gellung 0€ 0€
befindlichen, halb fertigen und fertigen Erzeugnissen
3. Veranderungen an in Ausfiihrung befindlichen Arbeiten auf
Bestellung 0€ 0€
4. Zuwachse des Anlagevermogens durch Eigenleistungen 0€ 0€
5. Sonstige Erlése und Ertrage 7.910.193 € 7.458.723 €
a. Betriebszuschiisse 0€ 0€
b. Sonstige Erlése und Ertrage 7.910.193 € 7.458.723 €
B) BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN 82.211.871 € 73.031.723 €
6. Kosten fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und Waren 10.503.811 € 11.450.715 €
7. Aufwand fur Dienstleistungen 28.946.853 € 22.892.718 €
8. Kosten fiir die Nutzung von Gitern Dritter 3.885.914 € 3.325.888 €
9. Personalaufwand 31.525.008 € 28.459.271 €
a. Léhne und Gehalter 23.083.418 € 20.923.855 €
b. Sozialabgaben 6.959.803 € 6.079.087 €
c. Abfertigungen 1.437.417 € 1.426.912 €
e. Sonstige Aufwendungen fiir Personal 44.370 € 29417 €
10. Abschreibungen und Wertminderungen 6.747.484 € 6.639.608 €
a. Abschreibungen der immateriellen
Vermdgensgegenstande 310.504 € 283.144 €
b. Abschreibungen der Sachanlagen 6.436.980 € 6.356.464 €
c. Sonstige Wertminderungen des Anlagevermdgens 0€ 0€
d. Wertbericbtigung der For(_jer_ungen _des 0€ 0€
Umlaufvermdgens und der liquiden Mitte
B ranerung e Bestindean Ron- Hife und
12. Risikortickstellungen 0€ 0€
13. Sonstige Rickstellungen 0€ 100.000 €
14. Andere betriebliche Aufwendungen 627.593 € 375.440 €
DIFFERENZ ZWISCHEN BETRIEBLICHEN ERTRAGEN UND 1.089.714 € 567.711 €

AUFWENDUNGEN (A-B)
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31.12.2024 31.12.2023

C) ERTRAGE UND AUFWENDUNGEN IM FINANZBEREICH -383.801 € -314.376 €

15. Ertrédge aus Beteiligungen 0€ 0€

16. Sonstige Ertrage im Finanzbereich 155.938 € 194.245 €

a. aus im Anlagevermdgen ausgewiesenen Forderungen 0€ 0€

b. aus im Anlagt_avermégen ag_sgewiesenen 0€ 0€
Wertpapieren, die keine Beteiligungen darstellen

C. aus im Umlaufvermégen ag§gewiesenen 0€ 0€
Wertpapieren, die keine Beteiligungen darstellen

d. andere Ertrage als die vorhergehenden 155.938 € 194.245 €

17. Zinsen und sonstige Aufwendungen im Finanzbereich 539.737 € 508.621 €

17-bis. Kursgewinne und Kursverluste 0€ 0€

D WERTBERICHTIGUNGEN AUF FINANZANLAGEN 0€ 0€

18. Aufwertungen 0€ 0€

19. Abwertungen 0€ 0€

ERGEBNIS VOR STEUERN (A-B+/-C+/-D) 705.913 € 253.335 €

20. Ertragsteuern, laufende, latente aktive und passive Steuern 0€ 0€

a. Laufende Steuern 339.026 € 211.000 €

b. auf Vorjahre entfallende Steuern 0€ 0€

21 JAHRESUBERSCHUSS 366.887 € 42.335 €
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KAPITALFLUSSRECHNUNG - INDIREKTE METHODE

A. Kapitalflussrechnung aus der betrieblichen Tatigkeit
Jahresiiberschuss (Jahresfehlbetrag)
Ertragsteuern
Zinsaufwendungen (Zinsertrage)
(Kapitalgewinne)/Kapitalverluste aus der Veraul3erung von
Aktiva
1. Jahresiiberschuss (vor Ertragsteuern, Zinsen,
Dividenden und VerauRBerungsgewinnen/-verlusten)
Nicht  monetare Posten ohne  Gegenposten im
Umlaufvermdgen
Ruckstellungen an Fonds
Ruckstellungen fir Abfindungen
Abschreibungen und Wertminderungen von
Anlagevermdgen
Sonstige Berichtigungen flr nicht monetare Elemente
2. Kapitalfluss vor den Veranderungen des
Nettoumlaufvermégens
Veranderungen des Nettoumlaufvermdgens
Abnahme/(Zuwachs) der Vorrate
Abnahme/(Zuwachs) der Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen
Abnahme/(Zuwachs) der Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen

Zuwachs/(Abnahme) Rechnungsabgrenzungsposten
(Aktiva)

Zuwachs/(Abnahme) Rechnungsabgrenzungsposten
(Passiva)

Sonstige Veranderungen des Nettoumlaufvermégens

3. Kapitalfluss nach den Verdnderungen des
Nettoumlaufvermoégens
Sonstige Wertberichtigungen

Erhaltene/(gezahlte) Zinsen

(gezahlte Ertragsteuern)

(Verbrauch von Risikovorsorge)

(Verbrauch von Abfertigungsriickstellungen)

Summe sonstige Wertberichtigungen

Kapitalflussrechnung aus der betrieblichen Tatigkeit (A)

B. Kapitalfliisse aus Investitionstatigkeit (B)
Sachanlagen

(Investitionen)

Realisierungswert Desinvestitionen
Immaterielle Vermégengsgegenstande

(Investitionen)

Realisierungswert Desinvestitionen
Finanzvermdgen, das kein Anlagevermdgen darstellt

(Investitionen)

Realisierungswert Desinvestitionen

Kapitalfliisse der Investitionstatigkeit (B)

C. Kapitalfliisse aus Finanzierungstatigkeiten
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31.12.2024
366.887
339.026
383.801

39.857

1.129.573

1.748.030
547.563

6.747.484
0

10.172.650

-24.857

-10.868.000

-390.217

-1.328.482

1.544.807
-1.027.537

-1.921.637

-383.801
-377.289
-67.700
-1.056.369
-.1.885.159
-3.806.796

-1.966.561
12.600

-64.703
0

0
0
-2.018.664

31.12.2023
42.335
211.000
314.376

0
567.711

737.058

6.639.608
0

7.944.377

-211.917

4.066.096

-954.725

-2.670.148

-2.701.883
538.243

6.010.043
-314.376
0
-1.903.597

-2.217.973
3.792.070

-840.024
19.184

-368.031
0

-264.992

0
-1.453.863
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Fremde Mittel
Zuwachs (Abnahme) der Verbindlichkeiten gegeniber

Banken 0 0
Aufnahme von Finanzierungen 6.300.000 0
Ruckzahlungen von Finanzierungen -2.020.029 -2.142.920

Eigenmittel
Entgeltliche Kapitalerh6hung 0 0
VerauRerung (Kauf) eigener Aktien 0 0
Ausgeschittete Dividenden (und Vorschisse auf

Dividenden) 0 0
Flusso finanziari dell'attivita di finanziamento (C) 4.279.971 -2.142.920

Zuwachs (Abnahme) der liquiden Mittel (a £ b * c) -1.545.490 195.289

Liquide Mittel zum 1. Januar 5.684.158 5.488.869

Liquide Mittel zum 31. Dezember 4.138.668 5.684.158

(J
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ANHANG ZUM JAHRESABSCHLUSS ZUM 31.12.2024

ANHANG ZUM JAHRESABSCHLUSS, ERSTER TEIL

Zusammen mit der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung fiir das am 31.12.2024
abgeschlossene Geschéftsjahr legen wir diesen Anhang zum Jahresabschluss vor, der gemaf
Artikel 2423 des italienischen Zivilgesetzbuches einen integralen Bestandteil dieses
Jahresabschlusses bildet.

Im Zusammenhang mit der Rechnungslegung des Unternehmens und dem Ilhnen zur Genehmigung
vorgelegten Jahresabschluss liefert dieser Anhang die notwendigen Erlduterungen.

Es sei darauf hingewiesen, dass die Bewertungskriterien dieselben wie im Vorjahr sind.

Die Zusammensetzung des Eigenkapitals zum 31.12.2024 ist dargestellt:

Grundkapital 19.470.346
Gesetzliche Rucklage 608.695
Satzungsmalige Ricklage 693.308
Sonstige Ricklagen 4.403.528
Jahresuberschuss 366.887
EIGENKAPITAL 31.12.2024 25.542.765

KRITERIEN, DIE BEI DER ERSTELLUNG DER POSTEN DES JAHRESABSCHLUSSES
ANGEWANDT WERDEN

Der vorliegende Jahresabschluss zum 31. Dezember 2024, der aus der Bilanz, der Gewinn- und
Verlustrechnung, der Kapitalflussrechnung und dem Anhang besteht, entspricht den Ergebnissen
der ordnungsgemalf geflhrten Buchhaltung und wurde gemaf den Bestimmungen der Artikel
2423 und 2423-bis des italienischen Zivilgesetzbuches sowie den vom italienischen Rechnungshof
herausgegebenen Buchfihrungsgrundsatzen und Empfehlungen erstellt.

Die Gliederung des Jahresabschlusses entspricht den Bestimmungen der Artikel 2424 und 2425
des italienischen Zivilgesetzbuches, basierend auf den in Artikel 2423-ter genannten Pramissen,
wahrend der Anhang zum Jahresabschluss, der ein wesentlicher Bestandteil des
Jahresabschlusses ist, den Bestimmungen der Artikel 2427, 2427-bis und allen anderen
Bestimmungen, die sich darauf beziehen, entspricht. Die Kapitalflussrechnung zeigt die positiven
oder negativen Veranderungen der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente im Laufe des
Haushaltsjahres und wurde nach der indirekten Methode unter Verwendung des im
Rechnungslegungsstandard OIC 10 vorgeschriebenen Formats erstellt. Das gesamte Dokument
wurde in seinen Teilen so erstellt, dass es ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild des Eigenkapitals und der Finanzlage des Unternehmens sowie des wirtschaftlichen
Ergebnisses des Jahres vermittelt, wobei zu diesem Zweck erforderlichenfalls zusatzliche
Informationen bereitgestellt wurden. Gemal Artikel 2423-ter des Zivilgesetzbuches wird fur jeden
Posten der Betrag des Vorjahres angegeben. Wichtige Ereignisse nach Abschluss des
Haushaltsjahres, die vorgeschlagene Verwendung des Jahresergebnisses und der Gesamtbetrag
der nicht in der Bilanz ausgewiesenen Verpflichtungen, Garantien und Eventualverbindlichkeiten
werden in besonderen Abschnitten dieses Anhangs angegeben.
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KRITERIEN FUR DIE BEWERTUNG DER BILANZPOSTEN

Form und Inhalt des Jahresabschlusses und Rechnungslegungsgrundsatze Die in diesem
Dokument enthaltenen Informationen werden in der Reihenfolge dargestellt, in der die
entsprechenden Posten in der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen werden.

Unter Bezugnahme auf die Angaben im einleitenden Teil dieses Anhangs wird hiermit bestatigt, dass
gemal Artikel 2423 Absatz 3 des italienischen Zivilgesetzbuches, wenn die von bestimmten
Rechtsvorschriften geforderten Angaben nicht ausreichen, um ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Lage der Gesellschaft zu vermitteln, zusatzliche Angaben gemacht werden,
die zu diesem Zweck flr erforderlich gehalten werden.

Es lagen keine Ausnahmefalle vor, die es erforderlich machten, auf die Ausnahmeregelungen des
Artikels 2423 Absatze 4 und 5 und des Artikels 2423-bis Absatz 2 des Zivilgesetzbuches
zurtckzugreifen.

Die Bewertung der Bilanzposten erfolgte nach dem Vorsichtsprinzip und unter der Annahme der
Unternehmensfortfihrung. Gemal Artikel 2423-bis, Absatz 1, Nummer 1-bis des Birgerlichen
Gesetzbuchs wurden die Posten unter Berlcksichtigung des wirtschaftlichen Gehalts der
Transaktion oder des Vertrags erfasst und dargestellt.

Bei der Erstellung des Jahresabschlusses wurden die Ertrage und Aufwendungen unabhangig von
ihrem Entstehungszeitpunkt periodengerecht erfasst. Auch Risiken und Verluste, die das
Geschaftsjahr betreffen, wurden berlicksichtigt, selbst wenn sie erst nach Ende des Geschaftsjahres
bekannt wurden.

Die Bilanz, die Gewinn- und Verlustrechnung und die in diesem Anhang enthaltenen
Buchhaltungsinformationen stimmen mit den Buchhaltungsunterlagen Gberein, aus denen sie direkt
abgeleitet wurden.

Bei der Gliederung der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung wurden die mit arabischen
Ziffern versehenen Posten nicht zusammengefasst, wie es Artikel 2423 ter des Zivilgesetzbuches
fakultativ vorschreibt.

Der Jahresabschluss wurde klar erstellt und vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermégens- und Ertragslage in Ubereinstimmung mit den zum 31.
Dezember 2022 geltenden Gesetzen, die durch die Rechnungslegungsstandards des ltalian
Accounting Standards Board in ihrer aktualisierten Fassung interpretiert und erganzt werden, und,
sofern diese fehlen und anwendbar sind, durch die vom International Accounting Standards Board
herausgegebenen International Financial Reporting Standards.

In den Jahresabschllissen einschliel3lich des Anhangs werden die Werte in Euro angegeben und
kommentiert.

Bei der Erstellung der Jahresabschlisse wurden insbesondere folgende Bewertungskriterien
zugrunde gelegt.

Immaterielle Anlagewerte

Die immateriellen Anlagewerte werden zu den historischen Anschaffungskosten abzlglich der im
Laufe der Jahre vorgenommenen Abschreibungen ausgewiesen und den einzelnen Posten direkt
zugeordnet.

Zu jedem Bilanzstichtag prift das Unternehmen, ob es einen Indikator dafir gibt, dass ein
Vermogenswert des Anlagevermogens wertgemindert sein kénnte, wie in OIC 9 vorgeschrieben.
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Liegt ein solcher Indikator vor, schatzt das Unternehmen den erzielbaren Betrag des
Anlagevermdgens und nimmt nur dann einen Wertminderungsaufwand vor, wenn dieser niedriger
ist als der entsprechende Nettobuchwert. Liegen keine Anzeichen fir eine potenzielle
Wertminderung vor, nimmt das Unternehmen keine Bestimmung des erzielbaren Betrags vor.

Bei der Beurteilung, ob ein Anhaltspunkt daflr vorliegt, dass ein Vermdgenswert wertgemindert sein
kdnnte, berticksichtigt das Unternehmen mindestens die im oben genannten Standard aufgefihrten
Indikatoren flr eine mdgliche Wertminderung.

Wir bestatigen, dass es zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Jahresabschlusses keine Anzeichen
flr eine mogliche Wertminderung gibt.

Materielle Anlagewerte
Sie werden zu den Anschaffungskosten erfasst und um die entsprechenden
Abschreibungsriickstellungen bereinigt.

Nebenkosten und Kosten, die fir die Nutzung des Anlageguts anfallen, werden im Buchwert
berlcksichtigt, und Preisnachlasse und Skonti in erheblicher H6he werden von den
Anschaffungskosten abgezogen.

Wird die Zahlung zu marktublichen Bedingungen fur &hnliche oder vergleichbare Transaktionen
aufgeschoben, wird der Vermdgenswert in der Bilanz mit dem Wert ausgewiesen, der der gemaf
OIC 19 Verbindlichkeiten ermittelten Schuld entspricht, zuziglich Nebenkosten.

Die Abschreibungsquoten, die zu Lasten der Gewinn- und Verlustrechnung gehen, werden
entsprechend der Nutzung, dem Verwendungszweck und der wirtschaftlich-technischen
Lebensdauer der Vermodgenswerte auf der Grundlage des Kriteriums der verbleibenden
Nutzungsmaoglichkeit berechnet, ein Kriterium, das unserer Ansicht nach durch die folgenden Satze,
die sich gegeniiber dem Vorjahr nicht gedndert haben, gut reprasentiert wird:

Im Einzelnen wurden die Abschreibungssatze fir die Vermdgenswerte nach den folgenden Satzen
berechnet:

Vermogenswerte Aliquota Abschreibung 2024
Gebaude 3% 70.911
Busse (7, 10 und 12 Jahre) 14,29/10%/ 8,33% 5.251.787
Bordausstattungen 20% 247.068
Software (3 und 5 Jahre) 33,33% / 20% 164.358
Hardware (3 und 5 Jahre) 33,33% / 20% 176.966
Ausgaben fur Entwicklung 10% 0
Werkstattausristung 10% 70.879
Industrielle Anlagen 10% 284.174
Fahrzeuge und Hilfsfahrzeuge 20% 245.819
Mébel und 12% 30.974

Einrichtungsgegensténde
Kleine Biromaschinen 100% 4.549
Arbeiten an anderen Anlagen 10% 53.853
Arbeiten im Depot Bozen Dauer des Vertrages 0
Arbeiten im Depot Meran Dauer des Vertrages 99.975
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Arbeiten am Blro Bozen Dauer des Vertrages 20.227
Arbeiten am Infopoint Meran Dauer des Vertrages 17.629
Arbeiten Fahrerraum Bozen Dauer des Vertrages 4.631
Arbeiten Fahrerraum Meran Dauer des Vertrages 3.684
GESAMT 6.747.484

Jede Veraulierung von Vermdgenswerten (Verkauf, Verschrottung usw.) im Laufe des Jahres fiihrte
zur Eliminierung ihres Restwertes. Die Differenz zwischen dem Buchwert und dem
Veraullerungswert wurde in der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen.

Zu jedem Bilanzstichtag prift das Unternehmen, ob es einen Indikator fir eine mdgliche
Wertminderung eines Anlageguts gibt, wie in OIC 9 vorgeschrieben. Liegt ein solcher Indikator vor,
schatzt das Unternehmen den erzielbaren Betrag des Anlageguts und nimmt nur dann eine
Abschreibung vor, wenn dieser Wert niedriger ist als der entsprechende Nettobuchwert. Liegen
keine Anzeichen fur eine mdgliche Wertminderung vor, so bestimmt das Unternehmen den
erzielbaren Betrag nicht. Bei der Beurteilung, ob ein Anhaltspunkt dafur vorliegt, dass ein
Vermogenswert wertgemindert sein kénnte, berlcksichtigt das Unternehmen mindestens die in
dem oben genannten Standard aufgefiihrten Indikatoren fiir eine mégliche Wertminderung.

Es wird bestatigt, dass zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Abschlusses keine Indikatoren fir eine
mogliche Wertminderung vorlagen.

Wenn in den Folgejahren die Voraussetzungen flr eine Wertminderung nicht mehr gegeben sind,
wird der urspringliche Wert wiederhergestellt, wobei lediglich die Abschreibungen angepasst
werden.

Gewohnliche Instandhaltungskosten werden in voller Héhe in der Gewinn- und Verlustrechnung
verbucht, wahrend zusatzliche Instandhaltungskosten (sofern vorhanden) den betreffenden
Vermogenswerten zugeordnet und im Verhaltnis zu ihrer Restnutzungsdauer abgeschrieben
werden.

Betriebskostenzuschiisse und Investitionszuschlisse werden bilanziert, wenn sie auf der Grundlage
der Anerkennungs- und Auszahlungsbedingungen, die sich aus den spezifischen Beschllissen der
auszahlenden Stelle ergeben, sicher geworden sind.

Ausstattungszuschisse, die von offentlichen Stellen fir Investitionsvorhaben gewahrt werden,
werden verbucht, wenn sie auf der Grundlage der Anerkennungs- und Auszahlungsbedingungen
fir die getatigten Investitionen sicher sind: Sie werden in der Gewinn- und Verlustrechnung
periodengerecht unter den sonstigen Ertragen und Einnahmen unter Anwendung des Verfahrens
der passiven Rechnungsabgrenzung verbucht.

Leasing-Transaktionen

Im Rahmen von Finanzierungsleasingvertragen erworbene Vermdgenswerte werden, wie
gesetzlich vorgeschrieben, nach der Equity-Methode bilanziert, wobei die Leasingzahlungen unter
den Betriebskosten ausgewiesen werden.

Vorrate

Hierbei handelt es sich um Verbrauchsguter und Ersatzteile, die am Ende des Geschaftsjahres auf
Lager gehalten werden. Sie werden zu den Anschaffungskosten einschliel3lich direkt
zurechenbarer Nebenkosten erfasst und zum niedrigeren Wert aus Anschaffungs- oder
Herstellungskosten und Marktwert bewertet, wobei die Methode der gewogenen
Durchschnittskosten als Kriterium fur die Ermittlung der Kosten herangezogen wird.
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Veraltete Vorrate und Vorrate mit geringer Umschlagshaufigkeit werden unter Berlicksichtigung
der Verwendungs- und Verwertungsmaglichkeiten wertberichtigt.

Forderungen

Forderungen werden zu ihrem geschatzten realisierbaren Wert ausgewiesen. Der Nennwert der
Forderungen wird durch eine besondere Wertberichtigung auf den geschatzten realisierbaren Wert
angepasst, wobei die allgemeinen Wirtschafts- und Branchenbedingungen sowie das Landerrisiko
bericksichtigt werden.

Forderungen werden ausgebucht, wenn die vertraglichen Rechte an den Cashflows aus der
Forderung erloschen sind oder wenn alle mit dem Verkauf der Forderung verbundenen Risiken
Ubertragen wurden.

Die Forderungen wurden nicht nach der Methode der fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet,
da die Anwendung dieses Kriteriums gemaR Paragraf 33 des Rechnungslegungsstandards OIC 15
Forderungen keine wesentlichen Auswirkungen auf die Vermittlung eines den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechenden Bildes gehabt hatte.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Hierbei handelt es sich um die positiven Salden der Bank- und Postguthaben, der Schecks und der
am Ende des Haushaltsjahres eingelésten Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente.

Bank- und Postguthaben sowie Schecks werden zu ihrem mutmallich realisierbaren Wert,
Barmittel und Barmittelaquivalente zu ihnrem Nennwert und Barmittel in Fremdwahrung zum
Wechselkurs am Ende des Haushaltsjahres bewertet.

Rechnungsabgrenzungsposten

Rechnungsabgrenzungsposten werden nach dem Grundsatz der Periodenabgrenzung berechnet.
Die antizipativen Aktiva und Passiva umfassen Ertrage, die das Haushaltsjahr betreffen, aber erst
in spateren Haushaltsjahren eingezogen werden kdnnen, sowie Kosten, die vor Ende des
Haushaltsjahres entstanden sind, aber spatere Haushaltsjahre betreffen.

Passive Rechnungsabgrenzungsposten umfassen Kosten, die im Laufe des Haushaltsjahres
anfallen, aber erst in spateren Jahren eingezogen werden kénnen, und Ertrage, die bis zum Ende
des Haushaltsjahres eingehen, aber erst in spateren Jahren anfallen.

Unter diesen Rubriken dirfen nur Kosten- und Ertragsanteile ausgewiesen werden, die zwei oder
mehreren Haushaltsjahren gemeinsam sind und deren Hohe im Laufe der Zeit schwankt.

Nettovermogen
Die Posten werden in der Vermégensibersicht zu ihrem Buchwert gemal den Angaben des
Rechnungslegungsstandards OIC 28 ausgewiesen.

ABFINDUNGSZAHLUNGEN

Die Riickstellung fiir Abgangsentschadigungen wird zur Deckung der gesamten Verbindlichkeiten
gegenuber den Arbeitnehmern gemaf den gesetzlichen Bestimmungen und den geltenden
Arbeitsvertragen gebildet, wobei alle Formen der laufenden Vergitung berticksichtigt werden. Die
Ruckstellung entspricht der Summe der zum Bilanzstichtag zugunsten der Arbeitnehmer
aufgelaufenen Einzelabfindungen abziiglich der gezahlten Vorschusse. Es ist darauf hinzuweisen,
dass im Rahmen der durch das Gesetzesdekret Nr. 252 vom 5. Dezember 2005 vorgesehenen
Reform (das Inkrafttreten wurde durch das Gesetz Nr. 296 vom 27. Dezember 2006 vorgezogen)
die ab dem 1. Januar 2007 aufgelaufenen Abfindungen (TFR) bei Unternehmen mit mindestens 50
Beschaftigten nach Wahl des Arbeitnehmers

- den Zusatzrentensystemen zugefiihrt werden, oder

- im Unternehmen verbleiben, wobei der Arbeitgeber in diesem Fall verpflichtet ist, sie monatlich
an den beim INPS eingerichteten Schatzfonds zu Uberweisen.
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Riickstellungen fiir Risiken und Aufwendungen

Die Riickstellungen fiir Risiken und Aufwendungen werden zur Deckung von Verlusten oder
Verbindlichkeiten gebildet, deren Existenz sicher oder wahrscheinlich ist, deren Héhe oder
Zeitpunkt des Eintretens jedoch am Jahresende nicht bestimmt werden konnte. Bei der Bewertung
dieser Ruckstellungen wurden die allgemeinen Kriterien der Vorsicht und der Periodenabgrenzung
beachtet, und die Zuweisungen spiegeln die bestmodgliche Schatzung der verfligbaren Elemente
wider.

Gemal der Rechnungsfiihrungsnorm OIC 31 Riickstellungen fiir Risiken und Abgaben und
Abfindungen flr Arbeithnehmer werden die Rickstellungen fiir Risiken und Abgaben unter den
Posten der Verwaltungstatigkeit ausgewiesen, auf die sich die Transaktion bezieht, da das
Kriterium der Klassifizierung nach der Art der Kosten Vorrang haben muss.

Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten werden zum Nennwert ausgewiesen. Die Verbindlichkeiten wurden nicht
nach der Methode der fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet, da die Anwendung dieses
Kriteriums gemal Paragraph 42 des Rechnungslegungsstandards OIC 19 ,Verbindlichkeiten®
keine wesentlichen Auswirkungen auf die Vermittlung eines den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechenden Bildes gehabt hatte.

Aufwendungen und Ertrage

Kosten und Einnahmen

Die Ertrage werden auf der Grundlage des im OIC34 dargelegten Rechnungslegungsmodells
erfasst, das als grundlegende Schritte vorsieht
- die Identifizierung der im Vertrag enthaltenen elementaren Rechnungseinheiten;
- die Bestimmung des Preises fir die elementaren Rechnungseinheiten;
- die Aufteilung des Preises auf die im Vertrag enthaltenen elementaren Rechnungseinheiten
- die Kiriterien fur die Erfassung von Umsatzerldsen, wenn das Unternehmen jede elementare
Rechnungslegungseinheit erfilllt, was zu einem bestimmten Zeitpunkt (im Allgemeinen beim Verkauf
von Waren) oder kontinuierlich (im Allgemeinen bei der Erbringung von Dienstleistungen) erfolgen
kann.

Ertrage werden in dem Malde erfasst, in dem es wahrscheinlich ist, dass der wirtschaftliche Nutzen
dem Unternehmen zuflieRen wird und der Betrag verlasslich ermittelt werden kann.

Der Gesamtpreis des Vertrags kann aus den Vertragsklauseln abgeleitet werden. Ist der
Gesamtpreis aus dem Vertrag nicht unmittelbar ersichtlich und weist er variable Bestandteile auf, so
sind diese variablen Bestandteile gemal} den Paragraphen 14-15 des OIC 34 zu bewerten. Darliber
hinaus werden bei der Ermittlung des Gesamtpreises auch die dem Kunden geschuldeten Betrage
berucksichtigt, die mit Rabatten gleichzusetzen sind und somit als Minderung des Gesamtpreises
ausgewiesen werden. Umgekehrt sind Betrage, die dem Kunden flr erhaltene Dienstleistungen
geschuldet werden, die in demselben Vertrag enthalten sind, als Aufwand zu verbuchen.

Umsatze und Ertrdge werden nach Abzug von Ruckgaben, Rabatten, Nachlassen, Prdmien und
indirekten Steuern erfasst. Wenn der finanzielle Effekt im Zusammenhang mit der Verschiebung der
Einziehung signifikant ist und die Einziehungstermine zuverlassig geschatzt werden kdnnen, wird
die entsprechende Finanzkomponente unter Finanzertragen (-aufwendungen) ausgewiesen.

Sie werden in den Jahresabschlissen nach den Grundsatzen der Vorsicht und der

periodengerechten Buchfihrung erfasst. Ertrage aus Dienstleistungen werden erfasst, wenn die
Dienstleistung erbracht wurde.
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Ertragsteuern fiir das Jahr

Die laufenden Steuern werden auf der Grundlage einer realistischen Prognose der in Anwendung
der geltenden Steuergesetzgebung zu zahlenden Abgaben ermittelt; die jeweilige Schuld wird
abziglich der Vorschisse, der angefallenen Quellensteuern und der verrechenbaren
Steuergutschriften unter dem Posten ,Steuerverbindlichkeiten® ausgewiesen. Ergibt sich eine
Gutschrift, so wird der Betrag unter ,Steuergutschriften® im Umlaufvermégen ausgewiesen.

ANHANG ZUM JAHRESABSCHLUSS, AKTIVA

ANLAGEVERMOGEN

Die Entwicklung der immateriellen Anlagewerte, der Sachanlagen und der Finanzanlagen wird
gemal Artikel 2427 Absatz 2 des italienischen Zivilgesetzbuches in den Erlduterungen zum
Jahresabschluss nach homogenen Kategorien aufgegliedert.

Die im Laufe des Jahres vorgenommenen ordentlichen Abschreibungen auf Sachanlagen und
immaterielle Vermogenswerte beliefen sich auf 6.747.484 € wie aus der Tabelle zu Beginn des
Anhangs zum Jahresabschluss hervorgeht. Die kumulierten Abschreibungen beliefen sich auf
49.717.283 €.

Immaterielle VERMOGENSGEGENSTANDE
Entwicklung der immateriellen Anlagewerte

atentrechte
. und Sonstige
Wert zu Beginn des Entwicklungskosten | Rechte an immaterielle S.alchanlagen
Jahres e .. insgesamt
geistigem | Vermoégenswerte
Eigentum
Kosten 394.886 922.414 8.704.652 10.021.952

Abschreibung
(Kumulierte 394.886 623.065 8.192.004 9.209.955
Abschreibung)

Buchwert 0 299.349 512.649 811.998

Veranderungen im
Laufe des Jahres

Erhéhungen aufgrund

AR 0 37.783 26.920 64.703
von Akquisitionen
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Abginge aufgrund von

VerauBerungen und

Desinvestitionen (des 0 0 0 0
Buchwerts)

Abschreibungen im 0  164.358 146.147 310.505

Laufe des Jahres

Veranderungen 0 -126.575 119.227 -245.802
insgesamt

Wert zum Jahresende

Aufwendungen 394.886 960.197 8.731.572 10.086.655
Abschreibung 394.886  787.423 8.338.150  9.520.459
(Abschreibungsreserve)

Buchwert 0 172.774 393.422 566.196

Das Unternehmen hat im Jahr 2024 keine aktiven Rechnungsabgrenzungsposten angesetzt, da
die notwendigen Voraussetzungen fiir ihre Aktivierung nicht erfillt waren.

Materielle Anlagewerte

Entwicklung des Sachanlagevermogens

Im Entstehen

Wert zum Beginn Grundstiicke Fahrzeuge Andere befindliche Summe
des und Bauten und Sachanlagen Sachanlagen Sachanlagen
Geschaftsjahres Ausstattung und

Anzahlungen
Aufwendungen 11.188.367 | 10.401.090 68.175.265 0 89.764.722

Abschreibungen
(aufgelaufene 171.647 6.434.586 27.504.339 34.110.572
Abschreibungen)

Buchwert 11.016.720 3.966.504 40.670.926 0 55.654.150

Veranderungen
im Geschaftsjahr

Wertzuwachse

infolge von 0 432.903 5.427.700 57.257 5.917.860
Anschaffungen
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Verringerungen

aus

VerauBerungen 0 3.650 51.593 0 55.243
und Abgangen

(des Buchwerts)

Abschreibungen
des 70.911 847.940 5.518.129 6.436.980
Geschaftsjahrs

Summe

.. -70.911 -418.687 -142.022 57.257 -574.363
Veranderungen

Wert zum Ende
des
Geschaftsjahrs

Aufwendungen 11.188.367 | 10.827.556 73.203.431 57.257 95.276.611

Abschreibungen
(aufgelaufene 242.558 7.279.739 32.674.527 0 40.196.824
Abschreibungen)

Buchwert 10.945.809 3.547.817 40.528.903 57.257 55.079.786

Beim Anlagevermogen ist zu beachten, dass sich die Investitionen flir 2024 auf einen Gesamtwert
von 5.979.775,00 € belaufen und sich aus den folgenden Haupteffekten zusammensetzen:
- Anschaffungen von Hardware und Buromaschinen fur 62.494,00 €.
- Verschiedene Werkstattausristungen fur 166.153 €, darunter: Hebezeuge fur 25.250 €;
Hebebricken fur 72.953 €, Kompressoren und Reifenmontiergerate fur 17.517 €; 2
Klimaservicegerate fur insgesamt 11.381 €.
- Industrielle Ausristungen flir 60.741 €, insbesondere (45.188 €) fiir die Grubentberdachung in den
Werkstatten in der Buozzi- und AvogadrostralRe in Bozen und in der Foro Boario Stral3e in Meran,
sowie 12.852 € fir die Uberdachung des Betriebshofes in der Buozzistraie
- 87.067 € fur Bordausstattungen, insbesondere fiir die Ausstattung und

13 Meter Croosway-Busverkabelung fir die Modernisierung des provinzialen
Fahrkartensystems
- 26.919 € flUr Arbeiten in den Betriebshéfen und Blros von Meran und Bozen: Renovierung der
Personaltoiletten in Meran
- 40.949 € fur Mobel und Einrichtungsgegenstande: Einrichtung von neu angemieteten
Arbeitsplatzen, Einrichtung von angemieteten Raumen fur Fahrer
- 28.583 € fur Software: insbesondere Diagnosewerkzeuge, bisher gemietete Gerate
- 83.363 € Fahrzeuge: 3 Hilfsfahrzeuge: ein Fiat Scudo Van und zwei Fiat Ducato Maxi
- Busse fiir 5.240.800,00 €, fur insgesamt 7 Fahrzeuge: 4 Citaro Full Cell Hybrid (Wert von jeweils
845.000 €); 2 Solaris Full Electric (Wert von jeweils 702.900 €) und 1 Eltron 2-Turer im Wert von
455.000 €; alle Fahrzeuge werden mit PNC- und PNRR-Mitteln (flr die seinerzeit Anzahlungen
geleistet wurden) eingebracht

Die Kosten fir Mietereinbauten werden mit einem Prozentsatz abgeschrieben, der die Dauer der
jeweiligen Mietvertrage widerspiegelt.

Leasing-Transaktionen
Bereits im Geschaftsjahr 2021 hat die Gesellschaft 4 Leasingvertrage mit CNH Industrial Financial
Uubernommen, die die Anschaffung von 73 Uberlandbussen der Low-Entry-Klasse Il im Rahmen des
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Fahrzeugbedarfs fir den aulerstadtischen Verkehr ab dem 14.11.2021 im Wege des
Finanzierungsleasings vorsehen. (Laufzeit der Vertrage bis zum 07.03.2028).

UMLAUFVERMOGEN
Vorrite
Vorrate an Roh-, Hilfs- und Endbestand
AKTIVA C 11 Betriebsstoffen (Buchwert) 806.141
Anfangsbestand 781.284

Veranderung der Vorrate

Zu Beginn des Jahres 2024 beliefen sich die Lagerbestande auf 781.284 €, wahrend der Endbestand
806.141 € betrug, einschlieBlich der Werte aller vier bestehenden Lager, zwei in Bozen und zwei in
Meran, fir den Stadt- und Vorortverkehr. Insbesondere die Bestédnde an Ersatzteilen wurden
allgemein erhdht, um eine schnellere und sicherere Inbetriebnahme der Fahrzeuge zu
gewahrleisten.

Im Umlaufvermoégen ausgewiesene Forderungen
Veranderung der Forderungen

Forderungen aus Lieferungen Endbestand

AKTIVACIII1 und Leistungen (Buchwert) 21.235.444
Veranderung im
Geschaftsjahr 10.868.000
Anfangsbestand 10.367.444

AKTIVA C Il 5-bis Steuerforderungen fg:gﬁ;te‘":t‘)" 452.037
Veranderung im
Geschéftsjahr -8.144
Anfangsbestand 460.181

AKTIVA C Il 5-quater |Forderungen an andere fé‘j':ﬁ;t:r't‘)d 4.588.389
Veranderung im
Geschéftsjahr 609.831
Anfangsbestand 3.978.558

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 21.235.444 € beziehen sich auf
die Handelstatigkeit von SASA. Der Grolf3teil der Forderungen gegenuber Kunden besteht aus:

- Forderungen gegenuber der Autonomen Provinz Bozen (APB) fir die im Dezember
ausgestellten Rechnungen fur die monatlichen Zahlungen (Stadt und Vorortverkehr) und fur die
Anpassung fur den Zeitraum Januar-November in H6he von 15.019.211 €;

- Forderungen flir auszustellende Rechnungen in Héhe von 6.065.480 €, einschlieRlich der
Betrage fur die an die APB auszustellenden Dokumente fir die im DLV vorgesehenen und als
Anpassung ausgewiesenen Betrage (5.952.486 €); weitere Betrage umfassen die Rechnung an die
Gemeinde Bozen fir die Erweiterung der Linie 15 (insgesamt 1.566 €) und Vertragsstrafen fir den
Full-Service-Vertrag (5.862 €);
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Alle vorgenannten Forderungen sind innerhalb von 12 Monaten fallig und verteilen sich auf das
gesamte Bundesgebiet.

Steuerforderungen

Die Steuerforderungen in Hohe von 452.037 € setzen sich zusammen aus:

e 49.626 € fur Quellensteuern auf Zinsertrage und Provisionsertrage auf Lieferungen im
Zusammenhang mit der Photovoltaikanlage;

e ein Guthaben bei der Zollbeh6rde in Hohe von 326.610,60 € fiir die Verbrauchssteuer auf
Kraftstoffe fur das 4. Quartal des Jahres, das Uber das Formular F24(Steuern) im Jahr 2025
zuruckgefordert wurde;

e die Steuergutschrift fir in den Jahren 2021 und 2022 gekaufte Investitionsguter in Hohe von
24.000,00 €, die noch aussteht. Einige Betrage wurden bereits Anfang 2025 in F24
verrechnet

e die Mehrwertsteuergutschrift zum 31.12.2024 in Hohe von 15.115 €.

¢ Die verbleibende IRAP-Gutschrift fir ACE 2023, € 36.684.

Forderungen an Dritte

Die sonstigen Forderungen, die innerhalb von 12 Monaten fallig sind, belaufen sich auf 425.194 €
und gliedern sich u.a. aufin:

e Forderungen fir an Versicherungsgesellschaften gezahlte Vorschisse auf Pramien fir
Unfall-, Haftpflicht- und andere Policen in Hohe von 37.718 € fir den Zeitraum 01.01-
31.03.2025;

e Sonstige Restforderungen in Hohe von 386.406 € bestehen im Wesentlichen aus Beitragen
zur Deckung der Betriebskosten fir das Projekt Jive (242.743 €), sonstigen
Versicherungserstattungen infolge von Schaden an unseren Fahrzeugen (47.163 €) und
Beitragen fur DANC-Projekte in Hohe von insgesamt 96.500 € und im Zusammenhang mit
der Deckung von Restkosten (November und Dezember), die fir die Erlangung des
Oberflachenrechts (84.000 €) und fir die Planungskosten fiir neue Fahrerunterktinfte (12.500
€) anfallen.

Die Uber 12 Monate falligen Forderungen belaufen sich auf 4.163.195 €:

- 85.312 € fur Kautionen (Mieten und Versorgungsleistungen) und fir die Ruckstellung fur
Kleinausgaben;

- 4.077.883 € flr zu erhaltende Zuschusse flr getatigte Investitionen, die unter die oben
genannten Projekte fallen (Projekte Jive, Mehrlin und PNRR).

Das Unternehmen hat keine Forderungen mit einer Laufzeit von mehr als funf Jahren.
Die in den Jahresabschllissen ausgewiesenen Forderungen bestehen ausschlielich gegentber in
Italien ansassigen Einrichtungen, mit Ausnahme der Forderungen gegenlber der EU flr die Projekte
Jive und Mehrlin.

Als Umlaufvermoégen ausgewiesene Forderungen aus Geschiften mit
Retrozessionsverpflichtung

SASA hat keine Kaufvertrage mit Retrozessionsverpflichtung zum Ende der Laufzeit.

Finanzielle Vermoégenswerte, die kein Anlagevermoégen darstellen
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Es sind keine Beteiligungen in der Bilanz ausgewiesen.

Liquide Mittel
Einlagen bei Banken und bei der Endbestand
AKTIVACIV 1 Post (Buchwert) 4.137.605
Anfangsbestand 5.683.932
Kassenbestand in Geld und Endbestand
AKTIVACIV3 Wertzeichen (Buchwert) 1.063
Anfangsbestand 226
Zum 31. Dezember 2023 wies das Bankguthaben ein Guthaben von 4.137.605 € auf.
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten
Transitorische und antizipative |Endbestand
AKTIVAD Aktiva (Buchwert) 4.026.126
Anfangsbestand 2.697.644

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten (€ 4.026.126) beinhalten die an die Gesellschaft, die die
Registerbuch-Police verwaltet, gezahlte Gebuhr fir den Betrag, der das folgende Jahr betrifft (€
2.539.578), den Betrag fur das Entgelt fur die Jahre 2025-2026 fir die Nutzung eines Flachenrechts,
den Betrag von € 85. 862 fir das im Jahr 2025 anfallende Flachenrecht des Depots Meran, die
Kosten fir die Cyber-Risk-Police (€ 37.773) und die ebenfalls im Folgejahr anfallenden Geblhren

fur Kautionen (€ 50.469).

KAPITALISIERTE FINANZKOSTEN

In dem am 31.12.2024 abgeschlossenen Jahr wurden keine Finanzkosten aktiviert.

ANHANG PASSIVA UND EIGENKAPITAL
EIGENKAPITAL

Veranderungen des Gesellschaftskapitals

2024 2023
PASSIVA A | Gesellschaftskapital Endbestand 19.470.346 19.470.346
esellschartskapita (BUChWGI"t) . . . .
Erhéhung 0 0
Anfangsbestand 19.470.346 19.470.346
Veranderungen der anderen Posten des Eigenkapitals
2024 2023
PASSIVA A IV Gesetzliche Riicklage Endbestand 608.695 606.578
(Buchwert) ) )
Erhéhung 2117 25.524
Anfangsbestand 606.578 581.054
PASSIVA AV SatzungsmaBige Riicklage Endbestand 693.308 693.308
(Buchwert) ’ )
Anfangsbestand 693.308 693.308
@
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. .. Endbestand
PASSIVA AVI3 Sonstige Riicklagen (Buchwert) 4.403.529 4.363.311
Erhéhung 40.218 484.947
Anfangsbestand 4.363.311 3.878.364

Was die Moglichkeit der Verwendung der Riicklagen betrifft, so ist festzustellen, dass sowohl die gesetzliche
Ricklage als auch die satzungsmaRige Riicklage ihre maximale Kapazitat gemaf Artikel 17 Buchstaben a)
und b) der Satzung nicht erreicht haben, wahrend die Méglichkeit der Verwendung (A=Deckung von Verlusten,
B=Kapitalerh6hung, C=Ausschittung) auf den Posten "andere Riicklagen" verwiesen werden kénnte, da sie
aus Gewinnen stammen.

Verfugbarkeit und Verwendung von Eigenkapital

Betrag Mégliche Verwendung

Kapital 19.470.346
Gesetzliche Riicklage 608.695 B
SatzungsmaRige Riicklage 693.308 A,B,CD
Sonstige Riicklagen

Varia sonstige
Riicklagen 4.403.529 AB,C
Gesamt sonstige
Riicklagen 4.403.529
Gesamt 25.175.878

Legende: A: fur Kapitalerhohung B: zur Deckung von Verlusten C: zur Ausschittung an die Aktionare
D: fur sonstige gesetzliche Beschrankungen E: sonstige.

RUCKSTELLUNGEN FUR RISIKEN UND AUFWENDUNGEN - SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

PASSIVA B 4 Riickstellung fiir Risiken (Eé‘ggfm';f) 2.431.474
Verwendung der
LRisikorlckstellungen” 220.000
Erhdhung 1.868.031
Anfangsbestand 783.443

Risikoriickstellungen

Was die Risikortickstellungen (1.648.030 €) betrifft, so betreffen die Veranderungen in erster Linie
die aufgelaufenen Personalkosten im Zusammenhang mit einmaligen vertraglichen Verpflichtungen
im Rahmen des neuen nationalen Tarifvertrags, der von den Parteien im ersten Quartal 2025
unterzeichnet werden soll, sowie die von SASA und den Gewerkschaftsvertretern unterzeichnete
Vereinbarung der zweiten Stufe, die sich insgesamt auf diese beiden Posten belaufen. AuRerdem
wurden Rickstellungen fir mégliche Rechtsstreitigkeiten aus friheren Jahren gebildet. Der
aufgeldste Betrag fiir die von der PAB angewandten und das Jahr 2023 betreffenden Strafzahlungen
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(100.000 €) ging zurtick. Bei den Inanspruchnahmen wurde eine Umgliederung (120.000 €) in Bezug
auf die in den Vorjahren gebildeten Riickstellungen gemeldet.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sich der endgiltige Betrag der Risikorlickstellungen aus
den folgenden Posten zusammensetzt:

- Ruckstellung fur die Schadensersatzforderung der INAIL 329.302 €
- Anpassung fir Vertragsverlangerungen 965.475 €
- Rickstellung fur verschiedene Streitigkeiten aus der Vergangenheit 1.136.697

ABFERTIGUNG FUR ARBEITNEHMER

. . . Endbestand
PASSIVA C Abfertigung fiir Arbeitnehmer (Buchwert) 738.870
Ruickstellungen 1.371.976
Zufiihrung zu
Riickstellungen -1.371.976
Verwendung -166.515
Anfangsbestand 905.385

Die Riickstellung fiir Abfindungen fiir das Personal weist fiir das Jahr 2024 einen Saldo von
738.870 € auf und besteht aus der Differenz zwischen der Ruckstellung fir das Jahr in
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen und der Inanspruchnahme durch die an die
Mitarbeiter gezahlten Abfindungen. Die Gesamtruckstellung fur das Jahr 2024, einschlief3lich der
Ruckstellung fur andere Fonds in der Gewinn- und Verlustrechnung, belauft sich auf 1.371.976 €
und setzt sich zusammen aus 547.563 €, die an das INPS gezahlt wurden, und 824.413 €, die an
verschiedene Fonds gezahlt wurden.

VERBINDLICHKEITEN

Verénderungen der Verbindlichkeiten

. Endbestand
PASSIVAD 4 Debiti verso banche (Buchwert) 21.016.635
davon fallig innerhalb
des Geschéftsjahrs 8.395.399
davon fallig nach dem
Geschéftsjahr 12.621.236
Anfangsbestand 16.736.664
Verbindlichkeiten gegeniiber Endbestand
PASSIVAD 7 Lieferanten (Buchwert) 10.311.479
Anfangsbestand 7.156.369
A . Endbestand
PASSIVA D 12 Steuerverbindlichkeiten (Buchwert) 636.607
Anfangsbestand 608.324
Verbindlichkeiten gegeniiber Endbestand
PASSIVA D 13 Sozialversicherungstriagern (Buchwert) 1.802.118
Anfangsbestand 1.740.620
. A . Endbestand
PASSIVA D 14 Sonstige Verbindlichkeiten (Buchwert) 2.270.239
Anfangsbestand 2.730.938
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Verbindlichkeiten gegeniiber Banken

Zum 31. Dezember 2024 bestehen Bankverbindlichkeiten in Hohe von 21.016.635 €. Darin enthalten
sind die finf ausstehenden Darlehen mit Restsalden von 6.777.787 € (Raiffeisenkasse Bozen),
4.779.910 € (Raika Ritten fur den Kauf von 110 gebrauchten Fahrzeugen im Jahr 2022), 3.158.938
€ (Sparkasse Bozen fir den Kauf von 8 neuen Elektrobussen ebenfalls im Jahr 2022), 3.800.000 €
und 2.500.000 € (Raika Ritten fur kurzfristigen Liquiditatsbedarf).

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten gegenuber Lieferanten beliefen sich zum 31. Dezember 2024 auf 10.312.754
€, was einen Anstieg gegenliber dem Vorjahr bedeutet, und beziehen sich hauptsachlich auf die
Verbindlichkeiten fiir die Lieferung von 4 neuen Bussen zum Jahresende sowie auf
Verbindlichkeiten fur Kraftstofflieferungen, untervergebene Dienstleistungen und zu erhaltende
Rechnungen.

Steuerverbindlichkeiten

Die Steuerverbindlichkeiten in Hohe von insgesamt 636.607 € betreffen hauptsachlich die IRPEF fur
die Gehalter fur Dezember 2024 und das 13. Monatsgehalt (insgesamt 514.143 €), die Einbehaltung
der IRPEF fur die Vergutungen der Selbststandigen (8.565 €) zusatzlich zu dem fiir die IRAP falligen
Betrag (103.865 €) und die an das Finanzministerium zu zahlende Ersatzsteuer fir Abfindungen
zum 31. Dezember in Hohe von 9.012 €.

Verbindlichkeiten gegeniiber Sozialversicherungstragern

Die Verbindlichkeiten gegenuber den Sozialversicherungstrdgern umfassen 1.802.118 € an
Verbindlichkeiten gegenuber dem INPS und anderen Fonds, ebenfalls im Zusammenhang mit den
am Jahresende gezahlten Gehaltern.

Dieser Posten enthdlt die Betrage flir die geschatzten Sozialversicherungsabgaben im
Zusammenhang mit den Leistungspramien sowie fiir nicht genommenen Urlaub und Uberstunden,
die im Haushaltsjahr 2024 anfallen (in Hohe von 547.310 €).

Sonstige Verbindlichkeiten
Der Posten "Sonstige Verbindlichkeiten" in Héhe von 2.270.239 € umfasst:

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von weniger als 12 Monaten, u.a. bestehend aus
e Verbindlichkeiten gegenlber dem Personal und den Mitarbeitern in Hohe von 1.995.734 €
(in Bezug auf Leistungspramien, nicht genommenen Urlaub und Uberstunden 2024);

e 31.695 € fur geringfligige Verbindlichkeiten, einschliellich Personalabziige, die an die
verschiedenen Einrichtungen oder Unternehmen zu zahlen sind (OO.SS. - SNMSF - CRAL
- V Gehaltsabtretungen);

e Unter den Verbindlichkeiten findet sich ein Betrag von 199.633 € der sich auf die Position
des Kassenkontos zugunsten der STA bezieht.

Bei den Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 12 Monaten handelt es sich um eine
Verbindlichkeit gegeniiber dem "Unfallfonds" in Hohe von 38.586 €, der eingerichtet wurde, um in
besonderen Situationen zugunsten des Personals einzugreifen, wie es in einer internen
Gewerkschaftsvereinbarung vorgesehen ist;

Das Unternehmen hat keine Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit von mehr als funf Jahren.
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Mit Ausnahme unbedeutender Verbindlichkeiten gegenlber in der Europaischen Union ansassigen
Unternehmen sind die Verbindlichkeiten gegenuber in Italien ansassigen Unternehmen
entstanden.

Verbindlichkeiten, fiir die auf Giitern der Gesellschaft dingliche Sicherheiten bestehen
Verbindlichkeiten gegenuber Dritten, die durch dingliche Sicherheiten besichert sind, liegen nicht
vor

Verbindlichkeiten in Bezug auf Termingeschafte mit Riickiibertragungsverpflichtung

Die Gesellschaft besitzt keine Verbindlichkeiten in Bezug auf Geschafte, die flir den Erwerber die
Pflicht zur Rickuibertragung zu einem bestimmten Termin vorsehen.

RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN (PASSIVA)

. . Endbestand
PASSIVAE 1 Transotorische Passiva (Buchwert) 6.083
Anfangsbestand 350.502

. . Endbestand
PASSIVAE 2 Antizipative Passiva (Buchwert) 26.136.521
Anfangsbestand 24.247.295

Der Posten ,antizipative Passiva“ belauft sich auf insgesamt 26.136.521 €, davon v fur erhaltene
Zuschusse fur Projekte oder Mittel (siehe nachstehende Tabelle) und 303.333 € fur
Steuergutschriften fur Investitionsguter.

Der Posten transitorische Passiva weist einen Gesamtbetrag von 6.083 € aus, der sich auf die im
Jahr 2024 anfallenden Kosten fir die Miete von Raumlichkeiten, die Kosten fiir
Eigentumswohnungen und die zu zahlenden Zinsen bezieht.

Kapitalfin. fir Busse und Pkw 24.467.302 €
Kapitalfin. versch. Betriebsausstatt. 4473 €
Kapitalfin. Industrieanlagen 1.359.650 €
Kapitalfin. Arbeiten an Gutern Dritter und sonst. immat.

" 1.762 €
Vermdgensg.
TOTALE 25.833.187 €

ANHANG GEWINN UND VERLUSTRECHNUNG
BETRIEBLICHE ERTRAGE

Umsatzerlose
Aufteilung der Umsatzerlose nach Téatigkeitskategorien

2024 2023

Tatigkeitskategorien

ERLOSE A 1 Umsatzerldse nach Buchwert 75.391.393  66.140.711
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Ertrage Sonderdienste 16.500 0
Erirage durch Entgelt 75.374.893  66.140.711
Die Umsatzerldse entsprechen den Gebuihren (innerorts und aul3erorts), die der Autonomen Provinz
Bozen fir die tatsachlich gelieferten Kilometer in Rechnung gestellt werden.
Sonstige Erlése und Ertrage
Aufschlisselung der sonstigen Ertrdge und Einnahmen
2024 2023
ERLOSE A 5a Betriebszuschiisse [Buchwert
Landeszusatzbeitrag
ERLOSE A 5b Sonstige Buchwert 7.910.193 7.458.723
Eingezogene verwaltungsrechtliche
BuRgelder 114.907 163.597
Erstattung des Schadensersatzes 667.729 1.307.003
Verwendung der Beitragsmittel des
Landes Investitionen 3.247.457 3.479.439
Zuschisse fiir Projekte 633.243 534.291
Mieteinnahmen 125.002 158.690
Sonstige Einnahmen 931.589 1.224.810
Erlése aus dem Servicegeschaft 54.666 344.171
Erldse aus dem stadtischen und
auBerstadtischen Verkehrsdienst 1.950.000 0
Eingezogene verwaltungsrechtliche
BuRgelder 185.600 246.722

Die Verwendung der ,Investitionszuschlsse der Provinz® (3.247.457 €) ergibt sich aus dem Anteil
der erhaltenen Kapitalzuschisse und dient als Ausgleich fur die Abschreibungskosten der von der
Provinzregierung und anderen Stellen (flir Zuschlsse auf europaischer Ebene) eingebrachten
Vermobgenswerte.

Die Einnahmen aus Dienstleistungen beinhalten die Betrage, die Dritten in Rechnung gestellt
werden (54.666 €) flir den kompletten Service fur den entsprechenden Fuhrpark, sowohl fir die
Wartung als auch fir die Reinigung.

Die Einnahmen aus stadtischen und aulerstadtischen Verkehrsdiensten (185.600 €) umfassen
Befdrderungsleistungen aufierhalb des normalen Dienstes, sowohl in stadtischen als auch in
auBerstadtischen Gebieten:

Die Einnahmen aus dem jahrlichen Investitionsprogramm 2024 in H6he von 1.950.000,00 € sind
zur Deckung der Kosten bestimmt, die fir die Durchfiihrung zusatzlicher und strategischer
MaRnahmen und Aktivitaten zur Férderung der nachhaltigen Mobilitdt und der ,Sudtiroler

S3Sa ik
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Mobilitat* anfallen, die nicht direkt tber die bestehenden Dienstleistungsvertrage zugewiesen
werden, sowohl im stadtischen als auch im auf3erstadtischen Bereich.
Die ,Sonstigen Einnahmen® (931.589 €) umfassen u.a.:

- 198.132 € fur Vertragsstrafen, die den Lieferanten flr vertragliche Verzégerungen in
Rechnung gestellt wurden;
- 47.915 € im Zusammenhang mit dem Projekt ,Hydrogen Valley*.

Erwahnenswert ist auch die Fortflihrung des Wasserstoffautoverleihs, der Teil des europaischen
Life Europe H2-Projekts ist, mit Einnahmen in Hohe von 125.002 € (,Mieteinnahmen®).

AUFWENDUNGEN FUR ROH-, HILFS- UND BETRIEBSSTOFFE UND WAREN

Die Aufwendungen fiur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und Waren sanken um 946.854 €,

vorrangig aufgrund

- niedrigere Brennstoffkosten in Hohe von circa -0,7 M€ davon fast vollstandig auf die
Reduzierung sowohl fossiler Brennstoffe (Diesel) als auch von Strom und Wasserstoff bis 2023
zurlickzufthren;

- Senkung der Kosten fiir Werkstattmaterial, insbesondere fir Reifen, um ca. -0,2 Mio. €
aufgrund hoherer Effizienz unter Einhaltung von Vorschriften und Sicherheit.

KOSTEN FUR DIE DIENSTLEISTUNGEN

Die Kosten fiir Dienstleistungen im Allgemeinen weisen einen Anstieg von 6.054.135 € auf . Im

Detail:

Unterkonzessionen +_3.034.282 € im Einklang mit den Erwartungen fur 2024. Ein Tell
dieses Anstiegs gleicht die Kostensenkung bei den Entsendungsvertragen aus. Der Anstieg
ist hauptsachlich auf eine Verbesserung der Dienstleistungsqualitit mit einem
entsprechenden Kostenanstieg sowie auf einen teilweisen Anstieg der untervergebenen
Kilometer zurlickzufihren, der ab Ende 2024 und Anfang 2025 allmahlich zurtickgeht. Die
Vorteile der MaRnahmen, die SASA zur Verstarkung des Fahrpersonals durchgefiihrt hat
und durchfiihrt, werden ab 2025 zum Tragen kommen;

Versicherung + 1.481.706 €: Der Anstieg ist auf die hoheren Kosten fir die im Oktober
2023 abgeschlossene Kfz-Haftpflichtversicherung zurlckzufiihren, die ihre volle
wirtschaftliche Wirkung im Jahr 2024 entfalten wird;

Externe Werkstattabwicklung + 976.316 € ist der Anstieg der Stlickkosten fur Full-Service-
Leistungen bei 72 geleasten Fahrzeugen (der letztgenannte Vertrag wird ab 2025 nicht mehr
verlangert);

technische und professionelle Dienstleistungen +0,5 Mio. €: diese Kosten beziehen sich
auf zusatzliche und strategische Interventionen und Aktivitdten zur FoOrderung der
nachhaltigen Mobilitat;

Sicherheitsdienst - 0,2 M€: fur die vollstandige Internalisierung der Fahrscheinkontrollen
(im Jahr 2023 teilweise ausgelagert);

sonstiges (einschlieBlich der Ausbildung und der medizinischen Untersuchung der
Teilnehmenden an der SASA Academy) +0,3 MIO €.
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KOSTEN FUR DIE NUTZUNG VON VERMOGENSWERTEN DRITTER

Die Kosten flr die Nutzung von Vermdgenswerten Dritter ist gestiegen um +560.026 € gegenlber
dem Vorjahr, was hauptsachlich zuriickzuflhren ist auf

- Erhohung der Mietkosten: 509.184 € fiir die Anmietung von Lagern und Raumlichkeiten, die fir
die Erbringung von Dienstleistungen erforderlich sind, sowie von Wohnungen, die als
attraktives Element fir neu eingestelltes Fahrpersonal genutzt werden sollen sowie die
Erhéhung der Kondominums-Gebuhren (27.529 €).

- Steigerung der Miet- und Liesingkosten: 16.040 €.

PERSONALKOSTEN

Die Personalkosten stiegen um 3.065.737 €, was hauptsachlich auf folgende Faktoren
zuruckzufuhren ist.

e Erhéhung der durchschnittlichen Anzahl der Ressourcen + 1,3 M€: hauptsachlich fur
Personal Academy und die Umstrukturierung der Wartungs- und Unterstitzungsfunktionen,
deren Vorteile in Bezug auf Effizienz und Service voraussichtlich 2025 sichtbar werden;

e Sonstiges + 2,3 M€: Erhéhung im Zusammenhang mit Gehaltsanderungen, die sich 2024 im
Zusammenhang mit den Betriebsvereinbarungen der zweiten Ebene und den nationalen
Tarifverhandlungen Uber die Erneuerung des Nationalen Kollektivvertrags auswirken;

e Rulckgang der Entsendungsvertrage -0,6 Mio. €: Die Kosten haben sich im Vergleich zu 2023
halbiert, da die Zahl der Entsendungen zuriickgegangen ist, was durch den Anstieg der
Kosten fur Unterkonzessionen ausgeglichen wird.

ABSCHREIBUNGEN, AMORTISATIONEN UND WERTBERICHTIGUNGEN

Die Abschreibungen stiegen um 107.876 € (+1,62 % im Vergleich zu 2023), also mit einem
begrenzten Effekt im Vergleich zum Vorjahr, insbesondere aufgrund des Endes der Abschreibung
einiger Fahrzeuge.

VORRATE

Die Zahl der Endbestande zeigt einen Gesamtanstieg von 24.792 €, der im Wesentlichen auf einen
Anstieg der Ersatzteile (+ 160.058 €) und einen Riickgang der nicht gelagerten Reifen im Gegensatz
zum Vorjahr (-144.206 €) zuriuckzufuhren ist.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Es gibt keine weiteren Bestimmungen.

SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen haben sich um 252.153 € erhéht, wobei die Erhéhung
der Kfz-Steuer um 25.855 € durch die gestiegene Anzahl der Fahrzeuge gerechtfertigt ist. Die
sonstigen Steuern und Abgaben beinhalten einen Betrag von 67.355 € fur die ab dem laufenden

Geschaftsjahr fallige KAG fur das Oberflachenrecht und 173.360 € fur Ausgaben im Zusammenhang
mit dem neuen Vertrag mit der Gemeinde Meran.
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FINANZIELLE ERTRAGE UND AUFWENDUNGEN
Einnahmen aus der Beteiligung

Es gibt keine Einkiuinfte aus Beteiligungen, wie in Artikel 2425 Zivilgesetzbuch Nr. 15 angegeben,
mit Ausnahme von Dividenden.

Sonstige Ertrage im Finanzbereich

Aufteilung der Zinsen und sonstigen Aufwendungen im Finanzbereich nach Art der
Verbindlichkeiten

2024 2024 2023

ERTRAGE C 16 Sonstige Finanzertrige Buchwert 155.938 194.245
Zinsertrage Banken 155.875 194.229
Ertrage aus 63 16
Gutschriften

Im Vergleich zum Vorjahr ist ein Rlickgang zu verzeichnen, der auf die geringere durchschnittliche
Verfligbarkeit der Bankkonten zurlickzuflihren ist.

Zinsen und sonstige Aufwendungen im Finanzbereich

Aufteilung der Zinsen und sonstigen Aufwendungen im Finanzbereich nach Art der
Verbindlichkeiten

2024 2023
AUFWAND C 17 |Zinsen und sonstige 508.621
Finanzaufwendungen Buchwert 539.738
Zinsaufwand auf 476.184 467.496
Darlehen
Bankspesen 19.596 36.601
Sonstige finanzielle 4.524
Aufwendungen 43.958

Im Vergleich zu den Zahlen fir 2023 ist ein leichter Anstieg zu verzeichnen, der auf den Beginn
der Tilgungszeit eines neuen Darlehens zurlickzufiihren ist und teilweise durch den langsamen,
aber allmahlichen Riickgang der Referenzzinssatze fiir variabel verzinsliche Darlehen
ausgeglichen wird.

ERTRAGSTEUER DES GESCHAFTSJAHRS, LAUFENDE STEUERN, AKTIVE UND PASSIVE
LATENTE STEUERN

Die IRES-Steuerbemessungsgrundlage ist leicht positiv, und wie bereits erwahnt, hat das
Unternehmen bereits bei der Berechnung der IRAP fiir das Geschaftsjahr 2017 die mit dem
Stabilitatsgesetz von 2015 eingefiihrten Anderungen beachtet, die die volle Abzugsfahigkeit der
Arbeitskosten fur fest angestellte Mitarbeiter vorsehen.

Die Anwendung dieses Grundsatzes flr das Haushaltsjahr 2023 fiihrte zur Berechnung einer
laufenden IRAP fur das Jahr in Hohe von 339.026 € und einer IRES von 0. Fur die Bezifferung
der ersten Steuer missen weniger Abzige von der Steuerbemessungsgrundlage bericksichtigt
werden, da mehr Personal mit unbefristeten Vertragen vorhanden ist.
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Es sei darauf hingewiesen, dass keine latenten Steueranspriiche auf friihere Steuerverluste
ausgewiesen wurden, da die Wirtschafts- und Finanzplane (PEF) des Unternehmens zum Zeitpunkt
der Erstellung dieses Berichts noch nicht genehmigt waren.

ANHANG ZUM JAHRESABSCHLUSS - SONSTIGE ANGABEN

ANGABEN ZUM PERSONALBESTAND

Die durchschnittliche Zahl der Beschaftigten 2024 betragt 584,69, die sich wie in der nachstehenden
Tabelle aufschlisselt. Zu den Verwaltungsangestellten werden die Betriebshofleiter gezahlt.

2024 2023
Leitende Angestellte 2,08 2,64
Verwaltungsangestellte 93,73 74,88
Betriebspersonal und Mitarbeitende in Beférderung und 394,56
419,07
Verkehr
Arbeiter 69,81 60,00

DEN VERWALTERN UND UBERWACHUNGSRATEN GEWAHRTE BEZUGE,
VORSCHUSSZAHLUNGEN UND KREDITE UND AUF DEREN RECHNUNG UBERNOMMENE
VERPFLICHTUNGEN

Nachstehend sind die Vergutungen aufgefuhrt, die im Jahr 2024 an die Verwaltungsrate, die
Mitglieder des Aufsichtsrates und die Mitglieder des Aufsichtsorgans gezahlt werden

Den Verwaltern gezahlte Bezlige 102.590
Den Mitgliedern des Uberwachungsrats gezahlte Beziige 53.480
Den Mitgliedern des Aufsichtsorgans gezahlte Bezlge 22.550

Es wird darauf hingewiesen, dass die Vergutung der Mitglieder des
Rechnungsprifungsausschusses im Jahr 2024, wie in den Vorschriften vorgesehen, keinen Anteil

fur die Rechnungsprifung enthalt.

Die Gesellschaft hat den Mitgliedern des Verwaltungsrats und den Rechnungspriifern keine
Vorschisse oder Kredite gewahrt.

BEZUGE RECHNUNGSPRUFER

Mit Ernennungsurkunde vom 21.05.2024 wurde die Gesellschaft KPMG SpA zum neuen
Rechnungsprifer ernannt, der bis zur Genehmigung des Jahresabschlusses zum 31.12.2026 im

Amt bleiben wird.

Der Auftrag wurde der Firma KPMG SpA mit einem Jahreshonorar von 27.000 €.

VON DER GESELLSCHAFT EMITTIERTE AKTIENKATEGORIEN

Das Grundkapital der SASA SpA-AG hat einen Nennwert von 19.470.346 € und ist wie folgt
aufgeteilt:
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Aktionr Stammakti Nennwert_des %
en Nennwert Grundkapitals
Stadtverwaltung Bozen 23.866 51,65 1.232.679 6,33
Stadtgemeinde Meran 14.909 51,65 770.050 3,95
Gemeinde Leifers 5.969 51,65 308.299 1,58
Autonome Provinz 332223 51,65 17.159.318 | 88,14
ozen
TOTALE 376.967 19.470.346 | 100%

VON DER GESELLSCHAFT AUSGEGEBENE WERTPAPIERE

Die Gesellschaft hat weder Genussaktien noch Wandelschuldverschreibungen und ahnliche Wertpapiere
oder Werte emittiert.

DETAILLIERTE ANGABEN ZU DEN ANDEREN, VON DER GESELLSCHAFT EMITTIERTEN
FINANZINSTRUMENTEN

Die SASA S.p.A./AG hat keine anderen Finanzinstrumente genutzt.

POTENZIELLE VERPFLICHTUNGEN, BURGSCHAFTEN UND PASSIVA, DIE NICHT IN DER
BILANZ AUSGEWIESEN SIND

Das Unternehmen hat Bankblrgschaften in Héhe von insgesamt 2.094.427 € Ubernommen,
darunter 1.876.160 € zugunsten der Gemeinde Meran (fiir Flachenrechte), 136.177 € zugunsten des
INPS (fur das Exodus-Programm), 25.850 € mit der Autonomen Provinz Bozen (fur die Bereitstellung
des Produktionsgelandes ,Ex Iveco“) und fir andere Buirgschaften zugunsten Dritter fir
Pachtvertrage.

Das Unternehmen unterzeichnete Blrgschaften mit Unipol. Sai Birgschaften in Héhe von
insgesamt 5.477.866 € zugunsten des Ministeriums flr Infrastruktur und nachhaltige Mobilitat fir
den Bau von Tankstellen in Bozen und Meran (die Arbeiten wurden mit Mitteln des PNRR finanziert).

ANGABEN ZU VERMOGENSWERTEN UND FINANZIERUNGEN, DIE FUR EIN
SONDERGESCHAFT BESTIMMT SIND

Die SASA S.p.A./AG besitzt weder Vermogenswerte noch Finanzierungen, die flr ein
Sondergeschéft bestimmt sind.

ANGABEN ZU GESCHAFTEN MIT NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN UND PERSONEN

Die Gesellschaft hat keine signifikanten Geschéafte mit nahestehenden Unternehmen und
Personen durchgefuhrt, die nicht zu tblichen Marktbedingungen abgeschlossen wurden.

ANGABEN ZU VEREINBARUNGEN, DIE NICHT IN DER BILANZ AUSGEWIESEN SIND

Die SASA S.p.A./AG hat keine Vereinbarungen abgeschlossen, die nicht in der Bilanz
ausgewiesen sind und sich erheblich auf die Vermdgens- und Finanzlage sowie das
Wirtschaftsergebnis der Gesellschaft auswirken konnen.
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ANGABEN ZU NENNENSWERTEN VORFALLEN NACH ABSCHLUSS DES
GESCHAFTSJAHRS

Weitere nennenswerte Vorfalle nach Abschluss des Geschéftsjahrs sind nicht zu verzeichnen.

UNTERNEHMEN, DIE DEN JAHRESABSCHLUSS FUR EINE GROSSERE/KLEINERE
UNTERNEHMENSGRUPPE AUFSTELLEN, ZU DER SIE ALS ABHANGIGE UNTERNEHMEN
GEHOREN

Die Gesellschaft gehort keiner Gruppe an und ist nicht zur Aufstellung eines Konzernabschlusses
verpflichtet. Die Daten der Gesellschaft werden in die konsolidierten Abschlisse aufgenommen,
welche die Autonome Provinz Bozen und die Stadtgemeinden Bozen, Meran und Leifers aufstellen
missen.

ANGABEN ZU DERIVATIVEN FINANZINSTRUMENTEN GEMASS ART. 2427-BIS ZGB

Die SASA S.p.A./AG halt weder derivative Finanzinstrumente, noch hat sie wahrend des
Geschaftsjahrs Geschafte mit derivativen Finanzinstrumenten durchgefihrt.

ZUSAMMENFASSENDE UBERSICHT UBER DEN JAHRESABSCHLUSS DER
GESELLSCHAFT, DIE DIE LEITUNGS- UND KOORDINIERUNGSTATIGKEIT AUSUBT

Das Unternehmen unterliegt keiner Verwaltung und Koordinierung.

VORSCHRIFTEN GEMASS ART. 1 ABS. 125-129 DES GESETZES NR. 124 VOM 4. AUGUST
2017 ERFULLUNG DER VERPFLICHTUNGEN IM HINBLICK AUF TRANSPARENZ UND
VEROFFENTLICHUNG

Gemal den Vorgaben in den genannten Artikeln wird eine Tabelle mit der Liste der Transaktionen
zwischen der SASA und &ffentlichen Kérperschaften oder solchen mit 6ffentlicher Beteiligung mit
den Inhalten laut dem Gesetz Nr. 124 beigefiigt (Landeskapitalzuschisse, bei denen es sich nicht
um vertragliches Entgelt handelt):

Name des Subjekts Steuernr Betrag Inkassodatum | Grund und Beschreibung

Autonome Provinz Bozen 00390090215 | 1.232.961,92 | 10.12.2024 Kapitaleinlage Beschluss 1335 vom 11.12.2018

Die auf der Tabelle angegebene Summe stellt einen Teil der Beitrage dar, die fir den Erwerb von
Wasserstofffahrzeugen im Rahmen des Life-Projekts gewahrt wurden, und zwar fir deren Einsatz
im Mietbetrieb.

VORSCHLAG ZUR VERWENDUNG DER GEWINNE ODER DECKUNG DER VERLUSTE
Der Gewinn fur das Jahr 2024 belauft sich auf 366.887,35 €

In Ubereinstimmung mit Artikel 2430 des italienischen Zivilgesetzbuches und den Bestimmungen
der Satzung wird der Hauptversammlung vorgeschlagen, den Jahresgewinn von in Hohe von
18.344,37 € der gesetzlichen Ricklage und in Héhe von 348.542,98 € den sonstigen Ricklagen
zuzuweisen.
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6 BERICHT DES AUFSICHTSRATS

SASA SpA AG - SOCIETA' AUTOBUS SERVIZI rAREA
Wia Buozzi, n. 8 I=38100 Bolzano — Bozan

Codice Fizcale e Partita lva: 00359210218

R.E.A. CCLAA di BOLZAND n, 79502

Capitale Sociale - Gasellschaftskapital € 19,470.345.55

RELAZIONE DEL COLLEGPD SINDACALE AL BILANCICO DI ESERCIZIO CHIUSO AL 31 MCEMERE 2024

Agli Azionist della Societa Sasa S.p A

el corso dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 la nostra attivita & stata ispirata alle disposizioni
di legoe @ alle Morme di comportamenio del Collegio sindacale di societd non guotate emanate dal
Consigho Mazionale ded Dottori Sommercialist e degli Esperti Candabil.

[ tale attvitd 2 dei fsultati conseguiti Wi portiamo a conoscenza con la presents relazions.

E siato soltoposto al Vostro esame il bilancie desercizio di Sssa S.p.A. al 31,12.2024, redatto in
canformita alle norme italiana che ne disciplinana la redazionsa, cha evidenzia un risuftatao d'esercizio
positive di euro 366 887 35.-

Il bilancio & stato Mmesso a nosira dispoesziona nel termine di legge.

Il soggetto incaricato dalla revisions lagale dei conti KPMG S plA. o ha consaegnato la propria
ralaziona datata 10 aprile 2025 contenente un giudizio senza moadifica

Perfanta, da quanto riportato nella relazione del soggetto incaricato dealka revisione legale il bilancio
d'esercizio al 31.12.2024 rappresenta in modo veritiero e cormetto la sifuazione patrimoniale e
finanziana, il risultato economico & | lussi di cassa della Sociatd per I'esarcizio chiuso a take dafa ed
& siato redatto in conformita alla mormativa che ne disciplina la redazione.

1) Attivita di vigilanza ai sensi degli artt. 2403 e s5. c.c.
Abbiame vigikato sulfosservanza della legge @ dello statuto, sul fispetto dai principi di cometta
amminisirazicne e, in particotare, suladeguatezza dellasseito organizzativo, amministrative e
contabile adoitato dalla societd & sul suo concreto funzicnamento,
Abblamo partacipato alle assambles degh azionisti, alla rivnicni del Consialio di amministrazione e,
sulla basa delle mformazioni disponiili, non abbiamo rievi particolar da segnalare,
Abbiamo acquisito dall'ocrgano di amminisirazione con adeguato anticipo & anche durante b rivnleni
svolte. informazioni sul generale andamento della gestione 2 sulla sua prevedibie evoluzions,
nonche sulle operazioni di maggeare rilleve, per le loro dimensionl o carattenstiche. effetiuate dalla
Sociata g, in basa alle informazioni acauisite, non abblamo osservazioni particotan da riferira. i ﬁib

. Eé :
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Con il soggetio incaricale della revisions legale abblame scambiale lempestvamente dali e
infermazioni rilevant per lo svolgimanio della nostra attivita di vigilanza,

Abblamg incontrale 'organismo di vigilanza s non sono emarse crificita rispetic sile comeifs
attuazione del modalle crganizzative che debbano essere evidenziate nella presante relazions. In
conclusiona 'ODV conferma che allo state attuade il modelle organizzative adottato dalla societd
risulta efficace ed eficents,

Abbiamo acquisito conoscenza e abbiamo vigiato sul'adeguatezza del’sssetto arganizzativo,
amministrativo & contabile @ sul suciconcreto funzionamenio anche tramite la raccolta di informazioni
dai responzabil delle funzioni & a tale Aguarde non abbiame ossarvazioni particolari da riferire.
Abolamo incontrato Fintermal avditor (attualmente esternalizzato) che

- ha espresso un giudizio di sostanziale adeguaterrza per quanto riguarda i processi
eziendali esaminati su incarico dal Consiglie di amminsiraziens e
* ha espresac un giudizie di sostanziale adeguatezza sul sslema di controlle Btemno,

esaminato su richiesta del Collegio sindacale.
Mon sono pervenute denunzie dal socl ex art, 2408 c.c. o ex art. 2400 cc.
Mon abbiamo ricevuto segnalaziont da parie ded scggetto incaricato dedla revisions legale ai sensi e
par gli affalti di cui all'art. 25-octies d.Igs. 12 gennaio 2018, n. 14,
Mon abblamo ricevulo segnalazioni da parte dei crediton pubblici ai sansi e per gh effatti di cui art,
25-movies d.gs. 12 gennaio 2019, n, 14,
Mel corso dell'esercizio mon sono stat rilasciati dal Collegio sindacale parerl @ osservazioni previst
dalla legoe, tranne la proposta maotivata, con valulazione, per il conferimeanto dellincarico di revisione
legake dei contl ai sensi dell'art, 13, co1., Dlgs. 27 gennaio 2010, n. 28, in data 10 sprile 2024,

2} Osservazioni in ordine al bilancio d'esercizio

Abbiamo verificato che gil amminkstrator hanno dichiarato la conformita alle norme di riferimento
che disciplinano la redazione del bilanco d'essrcizio,

Da guants rportats nella relazions dal soggetio incaricate dells revisione legale, @ bilancio
d'esercizio fornisce una rappresentazione vertiera & comefta della situazione patrimoniale
finanzaria della Societd al 31.12.2024, del risultato economice & del flussl di cassa per 'esarcizio
chiuso a tale data in conformita alle nerme tzliane che ne disciplnanc i criten di redazionea.

Per quanto a nosira conoscenza, gli amminisiraton, nella redazione del bilancio, non hanno dercgato
alle normea di legoe ai sensi dell'art, 2423, co, 5, &0,

3} Osservazioni e proposte in ordine alla approvazione del bilancio

Considerando le risultanza dellattivita da noi svolfa e il giudizio espresso nella relazione di revisione
rilsciata dal soggetio incancato della revisions lagale dei conff, non rileviama mativi ostativi 1
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allapprovazicne, da pare dal socl, del bilanco desercizio chivss al 31 dicembre 2024, cosi coma
redatto dagili amministrator.

il Caoliegio sindacale concorda oon la proposta di destnazione del rsultato d'esercizio formulata dagli
amiministratan nela nota integrativa.

Baolzano, 14 aprile 2025

Il Collegio sindacale ;
Fresidents dal Colleglo Sindacale  datt. Thamas Pircher e
Sindaca Effettva rag.a Martha Florian von Call Al
Sindaco Effettive dott. Fabio Pedulla Floks '?M
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7 BERICHT DER RECHNUNGSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

kPMG!

KPMG S5.p.A.

Ravisiona e organizzazions contabile
VWia della Rena, 20

39100 BOLZAMO BE

Tealefono +39 0471 324010

Email it-fmauditaly@kpmg.it

PEC kpmgspa@pec_ kpmg.it

Relazione della societa di revisione indipendente ai sensi dell’art. 14
del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39

Agili Azionisti deflla
SASA S.pA.

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d'esercizio
Givdizio
Abbiamo swollo la revisiona conlabile del bilancio d'esercizio dalla SASA S_p A [nal seguito anche |a

“Sociela™), costliluito dallo stato patrimoniale al 31 dicembre 2024, dal conto economico & dal rendiconio
finanziario per l'esercizio chivso a tale dala a dalla nota integrativa.

A nostro gindizio, il bilancio d'esercizio fornisce una rappresantarions varitiera e corratta dalla situazione
patrimoniale & finanziaria dalla 5A5A 5. p.aA. al 31 dicembra 2024, del risultalo economico & dei flussi di
cassa par 'esarcizio chiuso a tale data in conformita alle norme italiane cha ne disciplinano i criteri di
redazFiona.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svollo la revisione contabile in conformita ai principi di revisions intermazionali (15A alia). Le
nosira responsabilita ai sansi di ali principi sono ultariormente dascrille nel paragrafo "Responsabiliia
dalla socieda df révisiona par fa revisiona cordabile de! bilancio d'esarcizio™ della presante relazione.
Siameo indipendenti rispetio alla SASA S p A in conformita alle norme a ai principi in malteria di elica e di
indipendenza applicabili nellordinamento taliano alla revisions contabile del bilancio. Riteniamao di aver
acquisilo elemeanti probativi sufficienti @ appropriali su cui basare il nostro giudizia.

Altri aspetti

Il Bilancio desercizio della SASA 5.p A par lNesarcizio chiuso al 31 dicembra 2023 & stalo soltoposio a
ravisiona contabils da parte di un altro revisore cha, in data 10 aprile 2024, ha espresso un giudizio
sanza rilievi su lals bilancio.
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Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale della SA5A 5.p.A. per il
bilancio d'esercizio

Gl Amministrator sono responsabili per la redaziona del bilancio d'esercizio che formisca una
rapprasaniaziona veriliera e corretla in conformita alle norme italiane che ne disciplinano i critari di
radaziona &, nai termini previsti dalla legge, per qualla parle del controllo intarno dagl stessi ritenula
necassaria per consantire la redazione di wn bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi o
a comportamanti o eventi non inlanzionali.

Gli Amminisirator sono responsabili per la valulazione della capacita della Societla di continuare a
opararae come un'entita in funZicnamento &, nella redazionsa dal bilancio d'esercizio, per 'approprialezza
dell'ulilizzo del presupposto della continuita azisndale, nonché par una adeguala informativa in materia.
Gl Amministrator ulilizzano il presupposio della continuila azendale nella redaziona deal bilancio
d'esarcizio a mano che abbiano valulalo che sussistono la condizioni per la liguidaziona della Sociela o
per lNintarmuziona dall’attivilta o non abbiano allernative realisticha a tali scella.

Il Caollegio Sindacala ha la responsabilita della vigilanza, nei termini pravisti dalla legge, sul processo di
predisposizions dellinformativa finanziaria della Sociata.

Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio
d'asercizio

| nostri obiettivi sono "'acguisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d'esercizio nel suo
complesso non contenga errori significalivi, dovuti a frodi o a comportamanti o eventi non intenzionali, &
l'emissiona di una relaziona di ravisiona cha includa il nostro giudizio. Per ragionavole sicurazza si
intandea un livello elevalo di sicurezza cha, luttavia, non fornisce la garanzia che una revisions conlabile
svalla in confarmita ai principi di revisiona intermnazionali (154 alia) individui sempre un amrora
significativo, gualora asistente. Gli ermori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non
intenzionali @ sono considerali significativi gualora ci si possa ragionavolmeante attendera che assi,
singolarmeants o nal lora insiemea, siano in grado di influenzare ki decisionl aconomiche degh ulilizzatori
presa sulla basa del bilancio d'asarcifio.

Mell'ambilo della revisione conlabile svolla in conformila ai principi di revisiona internazicnali (154 Ralia),
abbiamo esarcitalo il giudizio professionale a abbiamao mantenuta lo scetlicismo professionala per titta la
durala della revisiona conftabile. Inoltra:

*  abbiamo identificato e valutato i reschi di erroni significativi nal bilancio d'asercizio, dovuti afrodio a
comporiamenti o aventi non intenzionali; abbiamo definito & svolto procedura di revisione in risposta
a tali rischi; abbiamo acquisiio elementi prabativi sufficienti e appropriali su cui basara il nostro
giudizio. |l rischio di non individuare un ermore significative dovulo a frodi & pid elevato rispetio al
rischio di non individuara wn armare significativo danvante da comportamanti o evanli non intengonali,
poiché la frode pud implicara lesistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzianali,
rapprasantazioni fuorvianti o forzatura del contrallo intermo;

* abbiamo acquisilo una comprensions del controlle interno rilevante ai fini della revisiona contabile
allo scopo di definire proecadura di revisione appropriale nalle circoslan®a & non par asprimeana un
giudizio sull'efficacia del controlle interno della Sociela;

* abbiamo valulato Nappropriatezza dei principi contabili utiizzati noncheé la ragionavalezza dalla stimea
coniabili effetiuate dagli Amministratori, inclusa la relaliva informativa;

*  siamo giunti a una conclusiona sull’'appropriatezza daell'utilizzo da parte degl Amministratori dal
presupposto dalla continuita aziendale e, in base agli elemeanti probativi acguisiti, sull’eveniuals
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esistenza di unlincerterra significativa riguardo a eventi o circostanze che possono far sorgere dubbi
significativi sulla capacita della Societd di continuare a operare comea un'entita in funzionamenta. In
presenza di un'incertezza significativa, siamao tanuti a richiamare I'atienzione nella relazione di
revisiona sulla relativa informativa di bilancio ovvero, qualora tale nformativa sia inadeguata, a
riflettere tale circostanza nella formulazione dal nosiro giudizio, Le nostre conclugion sono basate
sugli edlemeanti probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze
successivi possono comportare che la Societd cessi di operare come un'entitd in funzionamento;

* abbiamo valutato la presentazione, la struttura @ | contenute dal blancio d'esarcizio nel swo
complesso, inclusa linformativa, & =a il bilancio d'esercizio rappresenti le operazioni & gli eventi
sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazions.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati @ un livello appropriato come
richiesto dagli ISA [talia, tra gli alfri aspetti, la portata & la tempistica pianificate per la revisione contabile
e | risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interna identificate
nal corso della revisions contakbile.

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari

Giudizi e dichiarazione ai sensi dell"art. 14, comma 2, lettere e), e-bis) ed e-ter), del
D.Lgs. 39/10

Gli Amministratori della SASA S.p.A. sond responsabill per la predispasizione della relaziona sulla
gestions della 5A3A S.p.A. al 31 dicembre 2024, incluse la sua coerenza con il relativa bikancio
d'esarcizio a la sua conformita alle morme di legoe.

Abbiamo svolio le procedure indicate nel principio di revisiona (SA |talia) 7208 al fine di:

*  esprimere un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestona con il bilancio desercizio;
* esprimere un giudizio sulla conformita alle norme di legge della relazione sulla gestione;

* rilasciare una dichiarazione su eventuall error significatvi nella relazione sulla gastione.

A nostro gludizio, la relazione sulla gestione & coerente con il bilancio d'esercizio della SASA S.p.A. al 31
dicambra 2024,

Inalire, a nostro giudizio, la relazione sulla gestione & redatta in conformitd alle norme di legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui all'art. 14, comma 2, lettera e-ter), del D.Lgs. 39010, rlasciata
sulla base delle conoscenze e della comprensione dell'impresa a dal relativo contesto acquisite nel corso
dell’attivitd di revisione, non abbiamo nulla da riportare.,

Balzano, 10 aprile 2025

KPMG S.p.A.

LEC) Wa e lfnff- ,_.,Q}

Massimo Rossignaoli
Socio
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